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EDITORIAL

Tiempos de cambio

Cambia la forma de ejercer

la profesion, los desafios, las
realidades economicas y juridicas.
Cambia el escenario local e
internacional, las demandas hacia
la abogacia, las expectativas de

las nuevas (y no tan nuevas)
generaciones de colegas.

Cambia la legislacion, la regulacion,
los reclamos sociales, las
apetencias de los clientes.

Y en medio de tanto cambio,
rescatamos en éste, nuestro numero
10, las mejores practicas del
mercado para compartirlas con la
comunidad de abogados.

Por eso les mostramos como

esta trabajando el area interna de
legales de una de las compafiias
mas grandes de América Latina; les
contamos el impulso que una nueva
generacion de abogados puede
darle a un estudio tradicional, y les
traemos la experiencia de una firma
cordobesa, con los desafios que
tiene para practicar la profesion en
el interior del pais.

Ademas, presentamos un informe
especial sobre las posibles salidas
laborales que tiene la abogacia.

Por otra parte: columnas de
analisis, novedades del mercado,
curiosidades y todo lo que hay que
saber para ejercer la profesion, en
este nuevo namero de la revista del
mercado juridico.

Ariel Alberto Neuman
Director
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¢De qué trabaja un
abogado?

Opciones, requisitos, desafios y
estilos de vida en el mercado laboral.
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;e qué

trabaja
abogado?

Opciones, requisitos,
desafios y estilos de vida
en el mercado laboral.

Por Ariel Alberto Neuman



Estd en cientos de peliculas, lo
vemos en los noticieros, en las
novelas, alguien nos lo ha contado
0, incluso, lo vivimos a diario en
carne propia. La pregunta, enton-
ces, parece tener una respues-
ta obvia, pero no todos estian en
condiciones de responder de qué
trabaja un abogado.

Porque para algunos, ser abogado
es tomarse el colectivo apretado,
hacer filas en tribunales, mirar
pilas de expedientes y presentar
escritos con vencimiento.

Para otros, abogado es el que no
pisa tribunales, el que se limita
a hacer advertencias a sus clien-
tes, a asesorarlos con una politica
preventiva. Llegar al juzgado es
sinébnimo de haber fracasado en
los pasos previos.

Estan, también, los que justa-
mente trabajan en el tribunal.

De acuerdo con estimaciones
de distintas fuentes, hay unos
50.000 colegas trabajando “del
otro lado del mostrador” sélo en
la Argentina.

Y ya que estamos en el sector publi-
co, no se puede dejar de lado a los
abogados que trabajan en el sector
publico (el Cuerpo de Abogados del
Estado es, sin dudas, el “estudio
juridico” mas grande del pais, con
un namero que a mediados de la
década pasada se estimaba en no
menos de 3.000 abogados distri-
buidos en todo el territorio), sea en
dependencias del Ejecutivo o del
Legislativo.

Después esta la gran legion de
profesionales que despliega su
actividad de manera indepen-
diente o en modalidad “gastos
compartidos” con otros colegas;
los abogadosinternos de empresa;
los que trabajan en ONGs vincu-
ladas a la justicia en un sentido
amplio; los periodistas juridicos y
judiciales, y otras modalidades de
gjercicio que parecen ficcion en
América Latina, pero que las hay,
las hay: investigadores y acadé-
micos de tiempo completo.
Desplegado el mapa sobre la
mesa (que no es exhaustivo, pero
si abarcativo de las principales
opciones laborales para el aboga-
do), la pregunta es qué hace falta

para encajar en cada lugar y como
es la vida de quien alli trabaja.

ESTILOS

Por principio, se sabe que en los
estudios juridicos hay horario de
entrada, pero no de salida. Inclu-
so en tiempos de vacas flacas, la
cultura organizacional de estos
despachos obliga a no dejar libre
la silla antes de que la dltima luz
del dia se haya esfumado.
Cuando, por el contrario, el trabajo
apremia, se tiene que estar prepa-
rado para encarar jornadas de
18 horas; para trabajar sabados,
domingos y feriados, para someter-
se a grandes niveles de presion.
Ademés de un buen promedio
universitario, para formar parte
de este grupo de practica profe-

¢DE QUE TRABAJA UN ABOGADO?

turas jerarquicas por encima (y
por debajo) suyo. Esa libertad, sin
embargo, viene acompanada de la
obligacion de sustentar su ofici-
na, de generar trabajo (clientes,
consultas o causas) y de no perder
de vista su actividad profesional en
pos de la comercial (o viceversa).
A diferencia de los otros dos luga-
res, el salario no estd garantizado,
con lo cual no alcanza con las habi-
lidades o conocimientos académi-
cos eintelectuales, sino que la venta
del servicio pasa a ser esencial.

El ingreso al Poder Judicial, al
menos en la Argentina y hasta el
cierre de esta edicién, se hacia
principalmente por contactos,
m4s alla de los concursosy exdme-
nes posteriores para ascender a
ciertas posiciones de responsabi-

Para los abogados independientes, el salario
no esta garantizado, con lo cual no alcanza con
las habilidades o conocimientos académicos e
intelectuales. La venta del servicio pasa a ser

esencial.

sional el dominio del inglés es
indispensable y un complemento
con un tercer idioma siempre es
bienvenido.

Posgrados en universidades reco-
nocidas, principalmente del exte-
rior, suman cucardas.

Por el lado del cliente de estos
estudios, el abogado interno
de empresa tiene una rutina de
trabajo mas organizada, con
horarios de oficina que compar-
te con el resto de las areas de la
compaiiia en la que opera.
Dentro del mundo de las empre-
sas hay, basicamente, dos gran-
des tipos de areas de legales: las
que tercerizan la mayor parte
del trabajo (su valor agregado
es decir a quién, cuando y por
cuanto tercerizar) y las que hacen
verdadero trabajo juridico, de
estrategia, planificacidn, asesora-
miento y hasta litigio.

El abogado independiente, en
tanto, tiene a primera vista la
“libertad” de no contar con estruc-

lidad y poder.

En este ambito, si bien los tribu-
nales tienen horarios de atencion
al publico acotados (7.30 a 13.30
en Capital Federal, por ejemplo),
la tentacion de pensar que ésa
sera la carga horaria laboral debe
ser evitada si no se quiere caer en
un yerro.

Por lo general, bajada la persiana,
los abogados se mantienen en sus
lugares de trabajo de acuerdo a
la cantidad de tareas pendientes
y, fundamentalmente, a lo que
disponga la autoridad del juzga-
do. Habra, entonces, quienes
estén hasta las 13.30, los que se
vayan a las 15 y los que apaguen
laluz a las 20.

Hay que tener en cuenta, ademas,
que existen fueros con competen-
cias que no entienden de hora-
rios, como pueden ser algunos en
materia penal, con lo cual la laxi-
tud en esos casos es ain mayor.
Al resto de la Administracién
Publica se ingresa principalmente

auno ﬂ
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En materia
salarial, hoy el
sector privado no
puede competir con
el sector publico.

ﬂ auno

por contactos o a través de pasan-
tias universitarias, y la modalidad
de trabajo depende de cada agen-
cia estatal.

Asi, hay jornadas de 4, 6 y 8 horas,
delunes a viernes, o de tres o cuatro
veces por semana, con escalas sala-
riales que varian méas que de lugar
en lugar, de persona a persona.

SALARIOS Y RELACIONES

En materia salarial, hoy, en la
Argentina, la coincidencia es
que desde el sector privado no se
puede competir con lo que paga el
Poder Judicial a un estudiante o a
un joven profesional.

Los cerca de AR$ 7.000 de arran-
que, contra los AR$ 4.500/5.000
que se pueden cobrar en un estu-
dio de primera categoria, son una
invitacion a volcarse al cosido de
expedientes y la atencidén al pabli-
co. Sin embargo, por los pasillos
de tribunales la queja es que en los
ultimos afos la piramide salarial
se ha achatado, y que al momen-
to de crecer en el organigrama las
diferencias se desdibujan frente
a lo que cobra un profesional en
relacion de dependencia.

Los salarios en empresa, en térmi-
nos generales, suelen ser mejores
que en los estudios, porque ademas
vienen acompanados de una serie
de beneficios que en el ejercicio
maés tradicional de la profesion
no siempre existe (i.e.: telefonia
movil, viajes, medicina prepaga
para el grupo familiar, membre-
sias en clubes deportivos, bonus en
funcién de la performance corpora-
tiva, personal y grupal), sin embar-
g0, no hay que perder de vista que
en algunos estudios los abogados
participan con una comisién sobre
honorarios, lo que puede disparar
los ingresos en tiempos en los que
la actividad esta en alza.

Lo propio ocurre con el abogado
independiente. Sus honorarios
no estan nunca asegurados, pero
tiene, aunque mas no sea, la chan-
ce de dar grandes saltos cuanti-
tativos a lo largo de su practica
profesional.

Este tipo de profesional, en térmi-
nos generales, reviste como auto-
nomo o como monotributista.

En empresa, la relacion es de
dependencia en casi el cien por
ciento de los casos, mientras que
en estudios crece cada vez mas la
tendencia a contar con “abogados
que facturan”, en un intento por
recortar costos salariales.

VOCES

Bosquejado el gran cuadro,
AUNO Abogados entrevistd a
representantes de distintas orga-
nizaciones para saber qué buscan,
qué requisitos hay para trabajar
en su area de ejercicio (sean gran-
des estudios, empresas, universi-
dades o editoriales) y como es la
vida dentro de ellas.

R

Horacio Beccar
Varela | Estudio
Beccar Varela
Buscamos jévenes
abogados que sien-
. tan pasion por el
derecho, con buena
predisposicién para trabajar en
equipo y ganas de aprender cons-
tantemente. Nos sentimos orgullo-
sos de haber formado a muchisi-
mos profesionales que han forjado
carreras muy exitosas.
Son requisitos indispensables
contar con buen promedio univer-
sitario y muy buen nivel de inglés.
Trabajar en EBV es una expe-
riencia muy fructuosa para el/la
joven profesional, ya que recibira
la guia y consejo de abogados que,
en muchos casos, cuentan con
mas de 30 afos de carrera.
En un ambito de trabajo cordial,
el profesional conocera coémo
trabajar en grandes equipos de
manera coordinada, en una firma
que brinda asesoramiento en
34 areas de practica. Asimismo,
podrd destinar horas laborables
al trabajo pro bono.
Por otro lado, el joven postulan-
te debera esforzarse en multiples
frentes, tales como la adaptacion
a largas jornadas de trabajo y el
entrenamiento constante.
En lo que refiere a planes de
carrera, el estudio ha inaugura-
do en 2011 su “Plan de desarrollo
profesional”, dirigido a jévenes
abogados con hasta dos afios de




recibidos. Durante el programa,
de un afio de duracidn, los aboga-
dos rotan por tres sectores distin-
tos, cuatro meses en cada uno.
Al finalizar, son incorporados a
alguna de las areas que conocie-
ron, siempre y cuando el rendi-
miento haya sido satisfactorio. Es
un programa de seleccién y entre-
namiento.

Los jovenes tienen dos entrevistas
actitudinales, un examen de inglés
y un examen de criterio juridico
(resolucion de un caso). La convo-
catoria tiene lugar una vez al ano.

Sebastian Iribarne

| Marval, O°Farrell

& Mairal

Para trabajar en
Marval, los requi-
sitos objetivos
son: muy buen
promedio en la facultad y tener
s6lidos conocimientos de inglés,
como minimo (un tercer idioma
es deseable).

Ademas, se busca gente con crite-

rio y sentido practico, que sepa
trabajar en equipo, con inquietu-
des y deseos de formarse y espe-
cializarse en alguna rama del
derecho.

En general, los horarios en estu-
dios como el nuestro son extendi-
dos. Hay épocas en que se trabaja
mas en un sector que en otro, pero
en general no aplica un horario
de trabajo fijo como puede suce-
der en una empresa o en alguna
dependencia publica.

Tenemos un plan de desarrollo
profesional bastante desarro-
llado. Durante los primeros dos
afnos, los abogados recién recibi-
dos trabajan seis meses en cuatro
sectores distintos del Estudio,
donde al menos uno de ellos debe
ser algtn sector del departamento
contencioso. Tenemos una agen-
da anual de seminarios internos
y de cursos tanto internos como
externos, algunos dirigidos a
todos los profesionales en gene-
ral y otros especificamente a
alguna categoria (juniors, semi-

¢DE QUE TRABAJA UN ABOGADO?

seniors, seniors).
El plan de carrera incluye cursos
para desarrollar soft skills (orato-

ria, redacciéon, administracion
de equipos, etc.) ademas de los
cursos juridicos.

En el estudio, los abogados no
socios estan en relaciéon de depen-
dencia. Pagamos doce sueldos
mas SAC, y bono que se define
cada afio segin performance y
evaluacion de cada profesional.

Pablo Louge |
Allende & Brea
Para trabajar en
Allende & Brea se
requiere ser capaz,
tener muy buenas
notas en la univer-
sidad, dominar con fluidez uno o
mas idiomas (el inglés es esen-
cial) y tener solidos principios
morales.

También buscamos jovenes que
sean proactivos, que tengan
inquietudes y sepan relacionarse.
Trabajar en este estudio represen-

MARVAL

O'FARRELL

EMAIRAL

Abogados

Agentes de la Propiedad Industrial

Buenos Aires
Av. Leandro N. Alem 928
(C1001AAR) Buenos Aires, Argentina
Tel. (54-11) 4310-0100
Fax (54-11) 4310-0200

Coérdoba
Obispo Trejo 655
(X50001YM) Cérdoba, Argentina
Tel. (54-351) 425-7634
Fax (54-351) 428-2512

New York
509 Madison Ave, Suite 506
New York, NY 10022-5501, U.S.A.
Tel. (1-212) 838-4641
Fax (1-212) 751-3854
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El dominio
de idioma inglés,
requisito en
empresas y estudios
corporativos.

ﬂ auno

ta una oportunidad, pero también
estar dispuesto a esforzarse.

Una oportunidad, pues es una
magnifica escuela para apren-
der el ejercicio de la profesion.
Permite tener un panorama prac-
ticamente integral del derecho y,
a su vez, especializarse en aque-
llas areas que conciten su interés.
El desarrollo profesional se va
dando segin la capacidad de
cada abogado, su integraciéon
con nuestra forma de trabajar,
su relacionamiento con los clien-
tes, su voluntad de progresar y su
productividad.

Alentamos la capacitaciéon exter-
na ya sea mediante cursos de
posgrado en el pais o en el exte-
rior, o trabajando en estudios
extranjeros.

Los horarios de trabajo estan
determinados por las necesidades
de los clientes. A veces es necesa-
rio trabajar hasta tarde o fines de
semana. Esto es algo entendido y
aceptado por todos y, por lo gene-
ral, es algo excepcional. Procura-
mos que todos puedan llevar una
vida normal y contar con tiempo
libre para sus asuntos personales.
La remuneracién de nuestros
asociados esti atada a su anti-
giliedad en el ejercicio de la profe-
sibn y también a su capacidad
y productividad. Ademas de su
sueldo, perciben un bonus anual
por rendimiento y una partici-
pacion durante un determina-
do periodo de tiempo sobre los
honorarios que el estudio cobre a
clientes presentados por ellos.

Fernando Hofmann
| Legal & Corp. Aff.
Director |
Kimberly-Clark
Basicamente, un
joven  profesio-
- nal abogado o
estudiante avanzado a punto de
recibirse debe contar con volun-
tad de continuar aprendiendo,
estar abierto a nuevas ideas y, lo
mas importante, entender que
la pasion debe volcarla en un
ambiente de trabajo de equipo
multidisciplinario, con lo cual
la empatia y pensar en la necesi-

dad del cliente es crucial.

En Kimberly-Clark tenemos un
programa de jovenes profesiona-
les donde se busca precisamente
captar el talento de las universi-
dades, brindandoles oportunida-
des de desarrollo local o regional,
un plan de carrera previsible y el
acceso a multiples beneficios que
la compaiiia tiene para sus emple-
ados como el flexi-time, entre
otros.

Gustavo Schotz |
Profesor con
dedicacion
exclusiva y director
de la Maestna en
K Propiedad
' Intelectual de la
Universidad Austral.
Ser profesor con dedicaciéon
exclusiva en la Argentina y, en
general, en América Latina, es
una vocacion un tanto atipica. La
gran mayoria ingresa a la docen-
cia exclusiva después de un tiem-
po de practica, y buscando un
ritmo de vida distinto, después
de mucha intensidad en un estu-
dio juridico. Suelen ser personas
que disfrutan de lo intelectual, a
las que les gusta dar clase, estar
con alumnos y asesorarlos acadé-
micamente.
Es bueno haber tenido algo de
practica profesional previa, salvo
que uno se dedique a disciplinas
muy tedricas. Haber interactuado
con el medio judicial, de los nego-
cios, el arbitraje, suma mucho.
Asi como en el ambiente acadé-
mico se va a tener un ritmo mas
sereno, sin presiones de plazos
y audiencias, con mayor esta-
bilidad, pero con un nivel sala-
rial inferior, se va a estar rode-
ado de grandes alegrias, como
poder publicar, investigar, estar
en congresos, armar equipos de
trabajo e investigacion, integrar
una escuela con docentes con mas
y otras experiencias.
El clima de trabajo, al menos en
esta universidad, es méas coopera-
tivo que competitivo. En universi-
dades donde los cargos son elec-
tivos y estan asociados a mayor
nivel de ingreso, la competencia




puede ser distinta.

El profesor de la Austral debe
desempenarse en docencia,
investigacién, gestidon y consul-
toria (ser arbitro, hacer dicta-
menes, dictar cursos en el
extranjero).

El salario del docente full time es
dificil que pueda competir con el
de un socio de estudio juridico,
aunque es cierto que el quantum
alli es mas variable, no asi en el
abogado interno de empresa.
Originalmente habiamos pensa-
do en que el profesor titular de
nivel dos, que supone al menos
15 afos de trabajo en la universi-
dad, tuviera un salario similar al
de un juez de Camara. Veniamos
bien hasta 2004, pero después
se desfasaron los salarios por la
suba en el Poder Judicial y por la
carga impositiva. No hemos podi-
do quedar a la par.

La rotacion entre los full time
es baja. Los part time, en tanto,
suelen “simultanear” entre distin-
tas universidades.

Martih Granero |

elDial.com
elDial.com es una
biblioteca  juri-

dica online que
brinda soluciones
desde el lado de la formaciéon y
la informacién a abogados, futu-
ros abogados, docentes, estudios
juridicos, jueces, empresas y
organismos publicos.

Queremos brindar soluciones que
permitan a nuestros clientes -de
una forma inmediata y sosteni-
da-, reducir los costos y reducir el
tiempo de bisqueda de informa-
cion y formacion.

Por eso, los requisitos pueden
variar segan el area, pero lo que
buscamos en todos los casos es
que sean proactivos, creativos,
entusiastas, solidarios con sus
compafieros y, por sobre todo,
que sean personas responsa-
bles, honestas con su vocacién y
comprometidas con sus tareas y
objetivos.

Queremos que tengan aspiracio-

¢DE QUE TRABAJA UN ABOGADO?

nes de crecimiento, personal y
profesional.

También nos interesa sobrema-
nera que tengan una excelente
predisposicion para atender a
nuestros clientes y proveedores.
En elDial.com ponemos a disposi-
cion de nuestra gente todos nues-
tros recursos para que lleguen tan
lejos como ellos se lo propongan.
Teniendo en cuenta las tareas,
los horarios pueden variar desde
el clasico 9 a 18 hs. hasta el
horario 7:30 a 15:30, de lunes a
viernes, con la flexibilidad hora-
ria necesaria para poder cumplir
con las metas personales que se
propongan.

También contamos con gente
realizando home office, con
todos los beneficios que ello
conlleva.

Queremos que nuestro equipo
tenga capacitacion profesional
interna y externa, por ello apoya-
mos todo tipo de formacién que
los haga mejores en lo que les
gusta hacer.

ALLENDE &B

ABOGADOS

MaipU 1300, piso 11

C1006ACT ClupaD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, ARGENTINA

®:+5411 4318-9900
Fax:+5411 4318-9999
WWW.ALLENDEBREA.COM

=:info@allendebrea.com.ar
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¢cLomo se vive la salida al

mercado laboral?

Los estudiantes y jovenes
profesionales salen al
mercado juridico con perfiles,
expectativas y formaciones
marcadamente distintas.
AUNO Abogados compartio
un desayuno con Cecilia
Garay (24 anos), Catalina
Garcia Paul (24), Alejandro
Martinez de Hoz (28), Martin
Tissone (27) y Andrés Prieto
(24) para descubrir las suyas,
forzar una generalizacion
que sirva de guia a otros o,
incluso mejor, dejar en claro
que el camino a transitar es
personal.

Organizado por Julia Kenny
[prensa + comunicacion], el
encuentro dejo en evidencia
que los conocimientos
profesionales de unos son
misterios para otros, que la
performance académica va
cediendo espacios con el
correr de la experiencia, que
la formacion universitaria
debe estar complementada
con una practica profesional
paralela y que aquello de la
generacion Y tiene mas de
generalizacion que de realidad
en los casos concretos.

Los contactos les sirvieron
en gran medida de
puntapié para iniciarse
profesionalmente en

la abogacia, aunque el
desempeno académico, el
intercambio con profesores
y las presentaciones
espontaneas también
supieron ser trampolin para
pasar a la practica.

PERFILES

Garay esta dando sus
Gltimas materias en la UBA
y trabaja en un Juzgado

ﬂ auno

Federal de Comodoro Py
(penal) desde 2009. Hoy

es escribiente y reconoce
que alli tiene mucho por
aprender y crecer.

Garcia Paul se recibio en
diciembre de 2011 en

la Universidad Catolica
Argentina. Trabaja en el
Estudio Julio César Rivera
desde 2009. Rivera hijo fue
su profesor, ella una alumna
destacada y asi saltd de las
aulas a recorrer tribunales y,
mas tarde, a hacer escritos
“cada vez mas complejos”.
Martinez de Hoz se graduo
en la Universidad Austral y
empezo a trabajar en el area
de defensa del consumidor
del estudio Beccar Varela.
“Me mandaban a provincia,
a audiencias con gente
enojada. Fue un piletazo
directo a la realidad”,
recuerda. Una vez recibido,
paso al area de mercado de
capitales de la firma.

Prieto se recibio con
honores a los 22 afios en

la universidad del Museo
Social, donde viene
estudiando toda su familia.
Empez6 a trabajar “de chico
en la justicia”, en un juzgado
federal penal. Su madre,
jueza, hace mas de 30 afios

que trabaja en los tribunales
de San Isidro. Antes, su
abuelo habia ejercido la
magistratura.

Hoy, Prieto trabaja en el
estudio de su tia, sin horarios
ni presiones jerarquicas,
llevando asuntos de...
familia. “Yo hacia penal,
tengo un master en penal
tributario, y ahora que estoy
con familia, con divorcios, y
estoy yendo todos los dias

a las audiencias, me siento
mas psicologo que abogado”,
describe.

Tissore, en tanto, esta a tres
materias de recibirse en la
Universidad Austral.

En enero de este ano dejo
atras su trabajo en Pfizer
para irse a Bristol Myers,
otra mega farmacéutica
donde el area legal se
compone de un jefe y él.

CONTACTOS, PROMEDIOS
Y UNIVERSIDADES
&Sirven los contactos que
uno hace en la universidad?
Catalina tiene “muchos
companeros que entraron

a trabajar en estudios
donde estaban otros”.

Para Cecilia, en tanto, “el
vinculo mas importante

es el que se puede hacer

con los profesores, para
empezar a dar clase con
ellos en la facultad y entrar
en el derecho desde el lado
académico”.

&Y el promedio? “En mi
€aso, sirvio”, reconoce
Catalina, y agrega que la
mayoria de los estudios

lo tienen en cuenta al
momento de contratar. “Tal
vez, cuando ya ejerciste un
par de anos, la experiencia
pesa mas, pero mientras
estudias, el promedio habla
por si solo: se esforzo,
estudio, no se conformo con
sdlo aprobar”, considera.
“Habla de una persona

que esta dispuesta a dar

un plus adicional, pero

creo que hay que darle
importancia, también, a

Si €S una persona que
puede trabajar en equipo

y cOmo es su inteligencia
emocional. Cuando uno esta
en estudio, hace falta gente
que estudie mucho, pero
también gente con skills
mas sociales, que sea capaz
de traer y vincularse con los
clientes. No todos tienen
que ser genios del derecho.
Es cuestion de equilibrar los
roles”, agrega Alejandro.
Para Cecilia, el promedio



es importante, pero la
experiencia profesional pesa
mas. “Hay gente que esta
mas arriba, que no se recibio
todavia y que tampoco son
diez en la facultad, y que
saben muchisimo”, describe.
En cuanto al origen
universitario, para la mayoria
de los consultados no influye
demasiado en qué casa de
estudios uno se haya formado,
pero si la actitud que se tenga.
“El que es bueno, es bueno
independientemente de la
universidad de la que salga”,
dijo uno. “Lo que importa es
la sed de aprender y crecer
que uno tenga”, dijo otra.

A la UBA le atribuyen una
cartera de profesores

con una fuerte impronta
tribunalicia, mientras que

a universidades como la
UADE, vinculos con el
mundo corporativo.

En materia de posgrados,
Cecilia apuesta a uno pronto

Cecilia Garay

en materia penal; Alejandro
piensa en un LL.M. en

los Estados Unidos, con

la idea de que se revierta
el escenario de escasez

de inversiones hacia la
Argentina en el corto
plazo; Catalina, en tanto,
prefiere definir antes su
verdadera vocacion dentro
del derecho; Andrés va por
su segundo posgrado en
penal, en la UBA, y Martin
reconoce que estando
dentro de una empresa, la
formacion en marketing le
resulta mas que atractiva,
toda vez que es con esa
area con la que mas

A

Catalina Garcia Paul

<Y

Alejandro Martinez
de Hoz

interactua en la diaria.
Preguntados sobre qué

les falto en su formacion
universitaria, los que cursaron
en universidades privadas
mencionan la practica
profesional, aunque también
Cecilia recomienda “si o

si salir a trabajar antes de
recibirse, porque no siempre
lo que se ve en la carrera es
lo que pasa en la practica”.
Catalina coincide y habla del
“peso del titulo”, que hace
mas dificil preguntar cosas o
reconocer desconocimientos
cuando uno ya es graduado.
“Falta marketing juridico”,
responde Alejandro en lo que

Martin Tissone

Andrés Prieto

parece un guifio hacia el
periodista, la revista AUNO y
el trabajo de capacitacion y
de consultoria que se hace
desde Articulo Uno.

Parece, pero no lo es. Se rie

y explica: “Tanto si decidis
trabajar solo o crecer en una
estructura, hay que tener
temas para trabajar. Si no
tenés consultas o clientes,

no se trabaja. Por eso estaria
bueno que te ensefien a
manejar la llegada a los
clientes, que te cuenten como
esta estructurado el mercado,
qué estudios hay, que areas se
pueden elegir, de qué se puede
trabajar”, ejemplifica m

N

Nicholson y Cano

ABOGADOS

San Martin 140, Pisos 2, 5,6, 14y 22
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CERTIFICACION

GERMAN DESK

Un grupo de estudios nucleados por la Cdmara Alemana garantiza a sus
clientes el conocimiento de la lengua y de la cultura alemana. ¢ Cudles

son los beneficios de ser parte?

Con aproximadamente 600
socios, la Camara de Industria
y Comercio Argentino-Alemana
(AHK Argentina) se presenta
como una “plataforma ideal para
establecer contactos comercia-
les con los representantes mas
importantes de la actividad econo-
mica, los medios y las personas con
capacidad decisoria a nivel

local y del exterior”.
Cualquier acciéon que
derive de ello reque-
rira de un buen
asesoramiento &
juridico y, por eso, |l
la Camara -que
alberga a decenas
de estudios en su
seno-, implement6
en 2009 un German
Desk.

Mas alla del anglicismo (las AHK
de Brasil, Chile, Uruguay y Para-
guay también tienen su German
Desk), se trata de un grupo de
trabajo de socios auditores,
contadores, abogados y escriba-
nos “que hablan aleman como
un aleman” y que se rednen para
discutir temas de actualidad del

KAHALE

ABOGADOS
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ambito juridico y trabajar en pos
de generar una red internacional
de contactos.
Por eso, cada ano realizan un
simposio regional con profesio-
nales germano parlantes de Lati-
noameérica e hispanoparlantes de
Alemania.
En esa linea, el grupo de trabajo
(ver Integrantes) también
colabor6 en la constitu-
cion del Tribunal Arbi-
tral de la AHK, para
facilitar la resolu-
cion de conflictos
. entre partes argen-
tinas y alemanas;
publicé una guia
sobre cémo hacer
negocios en la Argen-
tina (con actualiza-
ciones) y desarrolld dos
simposios (en Buenos Aires y en
Rio de Janeiro —el préximo sera en
Santiago de Chile-).

VOCES

Thomas Leonhardt, cabeza del
estudio Leonhardt, Dietl, Graf
& Von der Fecht, explica que al
momento de buscar a un aboga-

do, el empresario aleman prioriza
a quien domine su mismo idio-
ma y entienda su idiosincrasia y
cultura. “El 70% de nuestra clien-
tela es de origen aleman”, ratifica.
Miguel Remmer, socio de Beccar
Varela, sefala que este espacio
es de sana convivencia y trabajo
conjunto, mas alla de la compe-
tencia que pueda haber entre las
distintas firmas.

“El idioma funciona como una
llave. Todo extranjero, en cual-
quier lugar, busca a alguien que

Integrantes

Participan del German Desk:

 Alchouron, Berisso, Brady
Alet, Fernandez Pelayo &
Balconi

e Beccar Varela

* Elbert Vagedes

 Grant Thorton

e Jebsen & Co

* Escribania Homps —
Kirschmann

e Leonhardt, Dietl, Graf &
von der Fecht

e Marval, O’Farrell & Mairal

e Moeller IP Advisors

* Moncayo von Hase &
Wasersztrom

e Nunes & Asociados

* Wagner

SARMIENTO 1230 - 4° PISO

C1041AAZ CIUDAD DE BUENOS AIRES
ARGENTINA

TEL.: (54 11) 4116-4155
INFO@KAHALE.COM.AR
WWW.KAHALE.COM.AR



hable su mismo idioma”, senala.
Diego Nunes, del estudio Nunes &
Asociados, es el primer abogado
de su familia que habla aleméan.
Pronto su hermano obtendra el
titulo profesional y seguird sus
pasos. De alli su participacion en
el grupo, invitado por el propio
Leonhardt.

En todos los casos, ademas del
idioma, explican, hay un marcado
conocimiento de la cultura alema-
na, factor clave para desarrollar
no sbélo empatia, sino también
para entender la forma de hacer
negocios que tiene el empresario
germano.

Ese conocimiento, abundan,
proviene o de estancias profesio-
nales o académicas en el pais euro-
peo, o bien por el paso por colegios
alemanes en nuestro pais.

MIRADA

Dorothea Graff estd a cargo
del area juridica de la AHK. Es
abogada alemana, con la revalida
del titulo hecha aca.

“Las inversiones alemanas en
la Argentina son relativamente
importantes, y las PyMEs alema-
nas son las grandes exportado-
ras de trabajo hacia el exterior.
Como Céamara, somos el primer
contacto de una empresa alema-
na que busca informacion sobre
el mercado argentino, o mismo
cuando ya tienen un proyecto de
inversion. Entonces buscan segu-
ridad juridica en sentido amplio y
con esta certificacion del German
Desk pueden distinguir a quienes
verdaderamente dominan el idio-
ma”, sefiala.

Desde su area de asesoria juridica
y tributaria, la AHK asesora en la
apertura de una representaciéon
comercial en Alemania o en la
Argentina; colabora en cobranzas
e informes comerciales, media-
cibn de conflictos, informes
comerciales y financieros; en el
asesoramiento para el registro de
marcas y patentes; con traduc-
ciones, gestion de residencias y
visa para Argentina, y capacita en

novedades legales, de impuestos y
finanzas.

“La camara misma se superpo-
ne en algunas cuestiones con los
servicios que ofrecemos los estu-
dios. De hecho, muchas veces
Dorothea subcontrata en alguno
de nosotros”, reconoce Christian
Elbert, socio de Elbert Vagedes
Abogados.

En relacién al German Desk, la
AHK da una suerte de “sello de
calidad y de dominio de idioma”.
Cuando habla de calidad, Graff se
refiere a un control mutuo y difu-
so que se genera al interior de la
camara y entre los propios estudios
que participan de la iniciativa.

“Es una cuestion de comunidad.
Dentro de la comunidad de la
camara te conocés. Eso no confir-
ma un nivel de servicio per se,
pero es una cuestién de referen-
cias y la marca AHK es muy fuer-
te entre las empresas alemanas”,
explica. “Todo eso, el empresario
aleman, lo valora mucho”, redon-
dea Leonhardt.

alja
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HILTON HOT

La International Association of Young Lawyers (AlJA)
se complace en invitarlo a su 51° Congreso Anual,
gue se celebrara del 17 al 21 de septiembre de 2013

en Buenos Aires.

El Congreso Anual de la AIJA serd una oportunidad Onica para conocer
jovenes abogados lideres en el gjercicio internacional de la abogacia,
generar nuevos lazos y participar de un programa académico

de primer nivel.

Abogados de estudios y empresas de todo el mundo se reuniran para
actualizarse en temas candentes del derecho intemacional y del mundo

de los negocios.

Mas informacion en: www.ui iﬂ.ﬂl‘g
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Marfa Cecilia Aicardi, gerente de Legales de Arcos Dorados en la
Argentina, cuenta como se gestiona el drea, su vinculo con el resto de los
departamentos de la empresa y con los abogados externos.

Por Ariel Alberto Neuman

Arcos Dorados es el mayor opera-
dor de restaurantes McDonald’s
de América Latina y la mayor
franquicia de la marca en el
mundo. Atiende, en promedio, a
mas de 4,3 millones de clientes
por dia en mas de 1.940 restau-
rantes en 20 paises y territorios.
De ellos, mas de 210 estan en la
Argentina, con 15.000 emplea-
dos, dos de los cuales se encar-
gan de la gestion juridica de la
empresa.

Maria Cecilia Aicardi, gerente de
Legales, describe el organigrama:
Arcos Dorados es una empresa
multinacional, con una estructura
dividida en regiones: Caribe, Nola
(norte de América Latina), Slad
(sur) y Brasil. Cada regi6on esta
integrada por unidades de nego-
cios. La Argentina, por ejemplo,
reporta a Slad. A su vez, hay una
estructura corporativa que nuclea

&¢Como se compone el area?
A mi me reporta un analista
senior de legales.

Dos personas para mas de 210

locales...
Tercerizamos la parte litigiosa.
El estudio, lo que hace también,
son todos los temas vinculados
con la administracion publica:
audiencias ante requerimientos
de municipalidades y todo lo que
tenga que ver con administrativo.
Nosotros manejamos defensa del
consumidor, societario, contrac-
tual y obligaciones, y cada vez méas
derecho ambiental. De hecho,
manejamos todo lo legal, menos
relaciones laborales y seguridad
social, que lo llevan desde recur-
sos humanos.
El gran fuerte de nuestro traba-
jo se lo lleva operaciones, que es
la parte de los locales. Pensa que
tenemos millones de ventas por

“Esa cercania con el negocio, ese conocimiento
de la operacidn, hace que el resto de las areas
se sientan cerca y que seamos accesibles y

confiables a ellas”.

a las divisiones. “Mi posicion, de
gerente de Argentina, reporta a la
directora de legales de la region
sur, v a ella reportan también
todos los demas gerentes de lega-
les de Slad”, resume.

éInteractdan entre ustedes?

La particularidad de los temas
legales es que son, principalmen-
te, locales.

De todas formas, tenemos comu-
nicacién entre nosotros para
unificar criterios generales y faci-
litarnos documentacién de los
otros paises, y si bien no tenemos
el mismo nivel de integracion que
otras areas, hacemos reuniones
periodicas online.

dia y cada venta es un contrato.
El resto es la parte de desarrollo,
que abarca todo el tema contrac-
tual de los locales y los contratos
con los proveedores.

Somos una empresa de procesos.
Porlo estructurado que es nuestro
esquema de franquicias, todo esta
estandarizado y los locales tienen
procesos para tratar problemas
con los clientes.

Cada local, si llega a tener un
problema con un cliente, sabe
lo que tiene que hacer y en qué
momento nosotros intervenimos.
Ese momento, ademdis, no es
cualquier momento.

Todas las personas que tienen
interaccion con el puablico tienen

capacitacion y saben como traba-
jar sobre los problemas. Eso es,
claramente, una inversién, pero
que al final del dia resulta en un
ahorro de tiempo.
¢Como es su vinculo con los
abogados externos?

Tenemos un dUnico estudio:
Bouzat, Rosenkrantz & Asocia-
dos. Con ellos manejamos el
90% de la actividad cotidiana. En
marcas estd Marval (O’Farrell &
Mairal) y en penal y contraven-
cional, Vergara y Asociados.

Los estudios juridicos son un
proveedor muy particular. Mas
que proveedor, son un socio. Por
los temas delicados y sensibles
que se manejan no se podria ir
cambiando de manera constante
de uno a otro. Ademas, se necesita
que el estudio conozca el negocio,
tus valores, los temas a los que
les das prioridad, donde estan las
claves para nosotros, generar una

Carrera
profesional

“Me recibi en la Universidad
Nacional de Rosario”,
responde Aicardi cuando se
le pregunta por su derrotero
profesional. Luego vino a vivir
a Buenos Aires y comenzo a
trabajar en el departamento
laboral de Brons & Salas.
Por ese entonces, Arcos
Dorados contratd el servicio
in house de un abogado del
estudio, para trabajar en el
departamento de recursos
humanos dentro del drea de
relaciones laborales. Alli
estuvo cerca de dos anos.
“Todo abogado, si trabaja
con empresa, tiene que
haber tenido una experiencia
en empresa, del otro lado”,
recomienda.

Después volvio al estudio y
al tiempo quedo vacante en
la empresa la posicion de
responsable de relaciones
laborales, que ocup0 durante
seis arnos. Recién entonces
llegd a su posicion actual.
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relacion de confianza y todo eso
se construye a lo largo del tiempo.
Puede ser que por un tema
puntual hagas consultas a otras
firmas, pero so6lo por temas
puntuales.

¢Se acercan estudios a ofrecerse?
Hace un afio que estoy en la
posicion y he recibido, creo, dos
propuestas, no mas que eso. Y son
de estudios del interior.

¢Como es el vinculo con las otras

areas de la empresa?
Una caracteristica que tiene esta
compafiia es que, en general, todos
los departamentos tienen un gran
respeto por el area de legales.
La marca que nosotros maneja-
mos tiene un nivel de exposicion
alto y todo lo que hacemos tiene
trascendencia, entonces nos tene-
mos que manejar de una forma
correcta siempre. Un error para
nosotros es un gran error.
De ahi que todas las areas sepan
que cuando tienen un proyecto
en el que pueda llegar a haber
una implicancia legal, por mini-
ma que sea, tienen que recurrir a
nosotros.
Participamos de la mesa donde se
toman las decisiones de la empre-
sa y nuestra opinion es valorada.
Todo, antes de salir, tiene que tener
nuestra aprobacién. También lo
que es comunicacion e, incluso, los

ﬂ auno

comunicados de prensa.
Es preferible que algo no salga a
que salga sin aprobacion.
¢Como demuestran el valor que,
como abogados, le suman a la
compaiiia?
En principio, es un valor que ya
estd asumido porque tenemos
una forma de trabajar en toda la
compaiia que es preventiva.
En muchas empresas se ve al
abogado como a una persona
que esti fuera del negocio, una
miquina de decir que no. Pero
cuando esta compania busca a
alguien para este puesto, lo que
quiere es una persona cercana al

Promociones

negocio. De hecho, por momen-
tos me siento mas ejecutiva que
abogada.

Esa cercania con el negocio, ese
conocimiento de la operacion,
hace que el resto de las areas se
sientan cerca y que seamos acce-
sibles y confiables a ellas.

En general, en la empresa, como
te decia, trabajamos mucho en
la prevencion. Cuando surge un
problema es porque hay algo que
pas6 antes, que no deberia haber
pasado. Por eso nosotros estamos
diez pasos adelantados, y eso se
puede hacer porque trabajamos
en equipo con el resto de las 4reas.

MONOPOLY

MILLONES
DE PREMIOS

BN
ANCO.COM
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“Todo, antes de salir, tiene que tener nuestra aprobacion”, dice Aicardi.
Para dimensionar la complejidad, de la dltima promocion, Monopoly,
participan marcas como Coca Cola, Carrefour, Tarjeta Naranja y Personal.



Opinion

Por FERNANDO
TOMEDQ, especialista
en derecho
informatico,

redes socialesy
seguridad de la
informacion. Socio
de Abieri Fracchiay
Tomeo Abogados y
consultor fundador
de TechLawBiz.
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Todo lo que se filma
termina en la web

En la actualidad el concepto tradicional
de intimidad ha cambiado y las nuevas
tecnologias tienen directa relacion con esta
nueva interpretacion.

Registramos un alto grado de necesidad
compulsiva de compartir con otros cualquier
clase de contenidos que navegan en el
espacio digital a través de nuevas plataformas
de comunicacion, como las redes sociales,

0 por medio de nuevos teléfonos inteligentes
que todo lo pueden y que actuan como
verdaderas computadoras de bolsillo.

Entre todos estos dispositivos, en una marea
de contenidos sin control, navega uno de

los principales activos del ser humano: su
privacidad.

En los Gltimos tres afos se plantearon en

la justicia algunos casos concretos de
violacion a la intimidad por replica via web

de contenidos de absoluto tinte privado. El
(ltimo de ellos tuvo como protagonista a

una reconocida actriz que tuvo que padecer
exhibiciones parciales y periodicas, via web,
de videos correspondientes a su esfera mas
intima.

Al respecto recordemos que el derecho a la
intimidad encuentra un dmbito de proteccion
inequivoco en el articulo 19 de la Constitucion
Nacional argentina; en los arts. 16 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y
14.1 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y en términos amplios, en
los arts. 5 de la Declaracion Americana de

los Derechos y Deberes del Hombre, 12 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos,
17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos y 11 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos.

A ello se suma la normativa interna cuando

el articulo 1071 bis del Codigo Civil consagra
que nadie puede entrometerse en la vida
ajena, publicando retratos, difundiendo
correspondencia o mortificando a otro en sus
costumbres o sentimientos o perturbando de
cualquier modo su intimidad, bajo pena de
responder civiimente por el dafio causado.
Asimismo, las conductas de las personas que
arrojan al ciberespacio contenidos intimos
generados por terceros no solo afectan la
normativa mencionada, sino que también
pueden encuadrarse en las figuras de los arts.
153 y 153 bis del Cadigo Penal que sancionan
la violacion de secretos y de la privacidad.

En atencion a este nuevo fendmeno social y a
que las tecnologias de la informacion facilitan
la réplica indiscriminada de contenidos
privados, la conducta que se impone es la
prudencia, esto es: evitar la generacion de
este tipo de contenidos o, en su caso, darles
debida guarda.

Mientras no reine la prudencia, los riesgos
seran grandes y los dafios sufridos seran
mayores como consecuencia del accionar de
aquellos que garantizan, a ciencia cierta, que
todo lo que se filma termina en

la web.
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INTERNACIONAL

EL COLEGIO VA
ALAIBA

El colegio de abogados mas grande de la Argentina se incorpord a la asociacion

internacional de abogados mas importante del mundo.
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= - global voice of the legal profession
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Luego de varios anos

de tramites y gestiones,

la International Bar
Association (IBA) aceptd
como miembro al Colegio
Publico de Abogados de la
Capital Federal (CPACF),

la entidad con mayor
cantidad de matriculados
de la Argentina, hecho que
le permitira a la abogacia
porteia mantener una
interrelacion a nivel mundial
con instituciones de paises
de los cinco continentes.
El desembarcé del CPACF
en la barra internacional
se cristalizo por medio de
las conversaciones que
fueron impulsadas durante
las gestiones de Jorge
Rizzo, actual presidente de
la institucion, en las cuales
tuvo una participacion
activa Alberto Navarro,
enlace entre el Colegio y la
IBA.

Desde la entidad local
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celebraron el ingreso,

toda vez que con él se
abren las puertas para
estrechar un vinculo con
los profesionales mas
acreditados del planeta e
intercambiar informacion
actualizada sobre todas las
areas de la practica juridica
y de interés profesional.

LA IBA

Fundada en 1947,

la International Bar
Association es la
organizacion mas
importante de profesionales
del derecho del mundo,
integrada por mas de
40.000 abogados y 197
colegios de abogados y
sociedades profesionales
de todo el planeta.

La IBA participa en el
desarrollo del derecho
internacional, aboga por
los derechos humanos

y promueve la profesion

ANNUAL CONFERENCE OF THE

INTERNATIONAL ‘?l'*I!
BAR ASSOCIATION

juridica en todos los
rincones de todos los
paises en los que opera.
Esta agrupada en dos
divisiones: la de Practica
Juridica -LPD-y la

de Interés Publico y
Profesional -PPID-.

La Comision de Asuntos
de la Abogacia, en tanto,
oficia como foro para

los miembros de las
asociaciones de la abogacia
y las sociedades de
derecho.

Por su parte, el Human
Rights Institute trabaja en
la promocidn, proteccion
y desarrollo de los
derechos humanos bajo
un estado de derecho, y
en la preservacion de la
independencia judicial y de
las profesiones vinculadas
al derecho en todo el
mundo.

En asociacion con la
Iniciativa Sociedad Abierta

para el Africa Austral, cre6
el Centro de Litigios para el
Africa Austral, con base en
Johannesburgo, Sudafrica,
para la promocion de

los derechos humanos

y el estado de derecho

en Angola, Botswana, la
Republica Democréatica del
Congo, Lesotho, Malawi,
Mozambique, Namibia,
Swazilandia, Zambia y
Zimbabwe.

También sirvio de
instrumento para la
fundacion del Consorcio
de Asistencia Legal
Internacional con sede en
Estocolmo (Suecia), que
presta asistencia a paises
que han sufrido conflictos.
A través de un proyecto
subvencionado, en tanto,
mantiene una oficina en

La Haya para la gestion
del Programa de Control

y Apoyo a la Corte Penal
Internacional (CPI),

desde donde realiza un
seguimiento del trabajo

y los procedimientos de

la CPI, haciendo especial
hincapié en el derecho del
acusado a un juicio justo y
en la forma en que la Corte
aplica el Estatuto de Roma
y otros textos legales, asi
como en la promocion de
un mayor entendimiento del
trabajo que realiza.

Para saber mas sobre la
IBA: www.ibanet.org/



CUALES SON

Los principales desafios

del abogado independiente

Estas son algunas de las respuestas
que dieron los miembros del grupo
Marketing de Abogados, de la red
profesional Linkedin, a la pregunta
&eudles son los principales desafios
del abogado independiente?

9 0SCAR ARGUERO « En muchos
€asos que he conocido, la cartera se
empieza a formar con los amigos,
parientes y compareros de otras
actividades (clubes deportivos, de
sociales, etc.), pero la cartera mas
solida es la que generas con los
buenos resultados que obtienes para
los clientes, mismos que ademas, te
recomiendan.

¥ CLAUDIA DA ROSA

PERRONE - Yo votaria por dos
opciones. Hacer clientes y después que
estos te paguen! Las demas opciones
dependen de cada uno, de como se sea

como abogado y a lo que se aspire!
Pero para ello hay que tener clientes.
¥ LUIS ENRIQUE GARCIA
MARTINEZ « Es curioso el desarrollo
de las firmas, en donde afios atras,
eran los propios clientes los que
iban a buscarte para resolver sus
problemas, dotando de mayor status
al abogado, y ahora la situacion es
la inversa en todos los aspectos. Las
soluciones que se estan manifestando
son objetivos de hoy, no del manana,
y Creo que es un punto para no
despistarse.

¥ JORGE ENRIQUE PACHON
ARCGINIEGAS -« La experiencia me
ha dado que si atiendo de manera
integral a mi cliente, ese cliente trae
otro cliente, el servicio es importante
porque se integra la comunicacion,
el conocimiento, la honestidad y

¢ Gestionar su despacho?
¢ Conseguir clientes?
¢Lograr que paguen?

¢ Darun servicio juridico
integral?
¢ Diferenciarse de sus colegas?

transparencia y el servicio empresarial
que queremos dar a nuestro cliente.
¥ LUIS EDARDO VILLAMIL
AYALA - Mi experiencia me dice
que en la actualidad es importante
un servicios juridico integral, que
relina varias especialidades en torno
a cada uno de los casos que se le
encomiendan al abogado. Esto, junto
con la honestidad y transparencia
marca la diferencia frente a los
colegas.
9% 0SCAR ARGUERO -« Los
abogados que son competentes,
preparados y honestos siempre tienen
clientes. Sin dejar de reconocer que
al principio es bastante dificil. Tu éxito
y buenos resultados son tu mejor
publicidad.

Para participar o seguir leyendo:

http://goo.gl/tNmBV

lodos los apogados son iguales

LLa mayorfa de la gente cree eso.

Nosotros sabemos gue no.

Elaboramos e implementamos
estrategias de marketing juridico

para difereciar y posicionar

a nuestros clientes

desde hace mas de siete anos.

. Estudios de mercado.
. Estrategias de posicionamiento on line y off line,
. Piezas de comunicacion externa.

. Desarrollos digitales.
. Planes de comunicacion interna.

| §
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MARKETING JURIDICO
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DERECHO CANONICO

¢l efecto Francisco

TRAS LA DESIGNACION DEL SUMQ PONTIFICE, CRECE EL INTERES JURIDICO EN RELACION A LA IGLESIA.

e/ ,. &

El Papa Francisco marco un nuevo estilo desde el dia mismo de su designacion.

Tras la designacion de Francis-
co, el primer Papa latinoameri-
cano, la industria editorial vivio
sus minutos de gloria con libros
ad hoc, fotogalerias y posters; los
medios de comunicacién vibra-
ron por unas semanas; las calles
se llenaron de fieles, y las iglesias
reavivaron sus practicas con filas
para confesarse y misas escucha-
das de a pie.

Pasada la euforia inicial, descol-
gadas las banderas vaticanas,
devueltos a la realidad material
del dia a dia, é¢qué quedo6 de la
Francisco-mania?

En lo que a derecho refiere,
AUNO Abogados consult6 al
Decano de la Facultad de Derecho
Canodnico de la Universidad Cato-
lica Argentina, Mons. Alejandro
Bunge, nombrado recientemente
auditor de la Rota Romana (ver
Organigrama tribunalicio).
¢Hubo mayor interés desde la
eleccion de Francisco? “En reali-
dad es dificil decirlo todavia,

ﬂ auno

porque la eleccién del Papa se
dio cuando ya habia comenza-
do el ciclo académico”, responde
Bunge, quien si bien sefiala que
hasta el afio préximo no habra
un grado de verisimilitud sobre
el impacto en la matricula, “si
podemos constatar hoy algunas
inscripciones tardias de laicos,
posteriores a la realizacion del
Conclave, y varios pedidos de

las normas

de, béasicamente,
juridicas propias de la Iglesia
Catdlica que estan contenidas
tanto en el Cédigo de Derecho

Canoénico de 1983, como en
Constituciones Apostélicas de la
Santa Sede y otras fuentes.

“La larga e intensa historia de la
Iglesia le da una gran experiencia,
parte de la cual esta volcada en su
regulacion juridica. El Derecho

El Derecho Canodnico comprende, basicamente,
las normas juridicas propias de la Iglesia
Catolica que estan contenidas tanto en

el Cadigo de Derecho Candnico de 1983, como
en Constituciones Apostdlicas de la Santa Sede

y otras fuentes.

informacién para comenzar la
carrera en 2014”.
El Derecho Canénico compren-

Canoénico es, incluso, fuente de
muchas legislaciones civiles del
mundo, entre ellas la argentina”,



tribunals/index_sp.htm.

Organigrama tribunalicio

El Tribunal Apostolico de la Rota Romana es el tribunal de
apelacion de la Santa Sede y el tribunal eclesiastico mas alto de la
lglesia catolica, después del Tribunal Supremo de la Congregacion
para la Doctrina de 1a Fe y el Tribunal Supremo de la Signatura

Apostolica.

Existe, ademas, en la Santa Sede, el Tribunal de la Penitenciaria
—ocll = Apostolica que, aunque se llama tribunal (dado que trata causas de

fuero interno), su estructura y funcionamiento guardan poca relacion con los de otros tribunales.

Para saber mas sobre la estructura tribunalicia vaticana, ingrese en www.vatican.va/roman_curia/

Para leer el Codigo de Derecho Canonico, visite www.vatican.va/archive/ESL0020/ INDEX.HTM

explica el Decano.

En la facultad se dictan los cursos
para obtener el titulo de Licencia-
do en Derecho Canoénico, titulo de
posgrado que habilita a la persona
a llevar juicios ante los tribunales
candnicos, como el juicio de nuli-
dad matrimonial.

Tanto los sacerdotes como
las religiosas y los laicos que
tengan un titulo previo de grado
o terciario pueden acceder a estos

estudios, que incluyen también
-en caso de no tenerlos- los cono-
cimientos  filoso6fico-teolégicos
propios de la Iglesia catélica,
describe.

Asimismo, la facultad otorga el
titulo de Doctor, grado maxi-
mo de la vida académica, al cual
pueden acceder aquellos licen-
ciados en Derecho Canoénico que
hayan obtenido un minimo de
ocho puntos como promedio en

esa carrera.

En cuanto al perfil de alumnos, en
general son sacerdotes, enviados
por sus respectivos obispos para
formarse y prestar luego servicios
a sus didcesis como canonistas.
También estudian algunas reli-
giosas y religiosos que hacen lo
propios para sus congregacio-
nes, y laicos interesados en llevar
casos canonicos ante los tribuna-
les eclesiales, concluye Bunge.

"Los Abogados

somos trabajadores.

Trabajadores

de la Abogacia”.

Colegio Publico de Abogados

de la Capital Federal




MANAGEMENT

¢La piramide esta

EN CRISIS?

Una nueva mirada sobre la estructura que toman las firmas de abogados.
Los métodos de facturacion y las modalidades de carrera también son
cuestionadas.

Por

JAIME
FERNANDEZ
MADERO

Abogado. Titular de Fernandez Madero
Consulting.
Autor del libro “Organizando Firmas de
Servicios Profesionales. EI Caso de los
Abogados”.

ﬂ auno

Recientemente asisti a una confe-
rencia en el Georgetown Center
for the Study of the Legal Profes-
sion, cuyo titulo fue “The Shrinking
Pyramid: Implications for Law
Practice and the Legal Profession”,
donde académicos y abogados
(socios de firmas legales y geren-
tes legales de empresa) discutieron
durante un dia si el modelo tradi-
cional de estudio juridico que se
viene usando desde hace méas de 50
afos sigue siendo valido o si esta en
proceso de cambio profundo.

La esencia del modelo piramidal
se basa en firmas con una cantidad
de abogados no socios —o asocia-
dos— mayor al ntimero de socios,
donde la firma factura a los clien-
tes las horas de los asociados a un
valor significativamente mayor
al costo que representa para ella.
Este modelo econémico emplea el
sistema de “cost—plus”, ya que la
firma le factura al cliente el costo
directo e indirecto de sus aboga-
dos, mas un plus que representa
la ganancia de los socios.

El valor al cual fije la tarifa hora-
ria y la cantidad de horas que
consiga vender determinara la
ganancia de la firma.

En esencia, ello requiere la exis-
tencia de competentes jovenes
abogados dispuestos a trabajar la
mayor cantidad de horas posibles
y clientes dispuestos a pagar por
esas horas.

Larecesion de 2008 impact6 fuer-
temente en los mercados interna-
cionales y, como consecuencia, al
ciclo favorable que venian experi-
mentando las firmas de abogados

desde hacia muchos anos.
Ademdés, cambios tecnologicos
y culturales en las nuevas gene-
raciones también comenzaron
a afectar los métodos y valores
tradicionales que las firmas se
han acostumbrado a usar y sobre
los cuales reposa el modelo de
negocios arriba mencionado.
Algunas firmas latinoamericanas
no estan sufriendo ese impacto
de la misma manera, pero otras
—como en la Argentina— estan
siendo victimas de la recesiéon de
manera aun mas profunda que en
los paises desarrollados. Y atn
aquellos paises con economias —y
firmas— maés florecientes, siempre
estan sujetos a incertidumbres y
cambios bruscos.

Por ello es que resulta importan-
te repasar algunos de los factores
de cambio que ponen en el tapete
la discusion sobre si la pirdmi-
de continuard siendo el modelo
de negocios inamovible en estu-
dios juridicos o si debe cambiar
y adaptarse a los nuevos vientos
que estan soplando.

VARIANTES

Sistema de tarifa horaria. Como
ya lo sugeri en una columna pasa-
da, facturar en funcion de horas
trabajadas tiene varios inconve-
nientes conceptuales. El sistema
se ha mantenido, no obstante, por
ser sencillo para medir y poner
valor al trabajo. Sin embargo, los
clientes se resisten crecientemen-
te a él. Lo hacen no tanto —por
ahora— a través de sistemas alter-
nativos mas creativos (llamados
“alternative fee arrangements” o
“AFAs”), sino requiriendo bajas y
descuentos cada vez mayores, en
especial en mercados recesivos.



Uno de los mayores cuestiona-
mientos de los clientes es a las
horas de los asociados juniors,
con el argumento de que no
desean pagar por el tiempo de
aprendizaje de esos abogados.

En cualquier caso, aunque la tari-
fa horaria sigue siendo el método
predominante de facturacion y
medicion del negocio, la tenden-
cia es a buscar otras alternati-
vas que tengan una relacién mas
directa con el valor del trabajo
realizado —como sea que pueda
medirse o acordarse ese valor—.
Trabajo estandarizado. La tecno-
logia y la especializaciéon estan
trayendo nuevas formas de traba-
jo (descriptas en el tltimo libro de
Richard Susskind “Tomorrow’s
Lawyers. An Introduction to Your
Future”) que impactan en el funcio-
namiento de las firmas, en especial
en aquellos trabajos mas estandari-
zados o susceptibles de repeticion.
Si bien muchos de los sistemas alli
planteados o usados en mercados
maés desarrollados aun estan lejos
de los usos y costumbres de las
firmas latinoamericanas, lo cier-
to es que una mayor eficiencia a
través de tecnologia y procesos se
ira tornando cada vez més crecien-
te y alterando las formas usuales de
ejercicio de la profesion.

Cambios en la carrera profesio-
nal. En simultaneo con los cambios
mencionados, las firmas estan
experimentando fuertes cambios
culturales internos producto de
las nuevas tendencias que traen
las generaciones jovenes de profe-
sionales. La llamada Generacion
Y —més alla de las dificultades que
la generalizacion produce— tiene

expectativas y tendencias que son,
en muchos casos, diametralmen-
te opuestas a la oferta bésica que
implica la carrera profesional que
ofrecen los estudios juridicos. Esa
oferta implica un periodo de alre-
dedor de diez ahos —con variacio-
nes en cada caso, pero siempre
dentro de un plazo prolongado—
donde el abogado debe trabajar
duramente —en cantidad y en cali-
dad- antes de que el estudio decida
si merece la categoria de socio. En
nuestra regiéon no se aplica

la regla del up-or-out,

como en los merca-
dos anglosajones,
pero el sistema
conceptual basa-

do en la pirami-

de es parecido.

Las nuevas gene-
raciones buscan
experiencias  esti-
mulantes en el corto
plazo a través del
aprendizaje y la inte-

tiempo de la manera extenuante
que las carreras tradicionales en
firmas legales requieren. Encon-
trar un balance entre el trabajo y la
vida personal es un objetivo central
para las nuevas generaciones.
Estos desafios también se presen-
tan en cuanto a los esquemas de
carrera de los socios, las contrata-
ciones laterales de socios y la nece-
sidad de considerar la opciéon de
socios que participan en el capital
de la sociedad.
Management mds profesional.
Los desafios de un mundo mas
competitivo y complejo para
el ejercicio profesional
requieren que las firmas
profundicen el camino
hacia una gestibn que
incorpore criterios de
management profesional
y los combine creativa
y  productivamente
con los principios y
valores tradiciona-
les de la practica

La recesion de 2008 impacto fuertemente
en los mercados internacionales y, como
consecuencia, al ciclo favorable que venian
experimentando las firmas de abogados.

raccion con pares y clientes. La
necesidad de sentirse parte de un
proyecto que los atraiga es vital en
sus decisiones de entrar y perma-
necer en una firma y no tienen
demasiado problema en cambiar-
lo si ello no esta presente. Adicio-
nalmente, muchos ya no estin
dispuestos a trabajar por mucho

juridica.

Es importante que los socios consi-
deren seriamente estos aspectos y
c6mo ellos iran afectando a su nego-
cio en el transcurso del tiempo.
Puede que no ocurra en el corto
plazo de manera abrumadora,
pero sin duda lo haré en el curso
de la préoxima década.

GARANTIAS JUDICIALES

Confidens

www.confidens.com.ar

OPERACIONES ONLINE RAPIDAS ¥ CONFIABLES

SEGUROS DE CAUCION = SERVICIOS AL ABDGADD
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DiegoBotana; Pabio L ouge, Valeriano Guevara Lynch y Carlos Marfa Melhem, socios

g 4 N . .
de Allende & Brea, hablan de la organizacién de la firma, de la actualidad del mercado
juridico argentino y de la importancia del posicionamiento internacional.

Por Ariel Alberto Neuman



Muchos de los que hoy son socios
de grandes estudios han sabido
ver en Allende & Brea una gran
escuela, un modelo a seguir o, por
qué no, un ansiado rival.

Los abogados que, en cambio,
trabajan de manera independien-
te, tienen a esta marca dentro
del pelotén de las mas conocidas
y mejor reputadas del mercado
corporativo.

Los colegas internos de empresa
saben que la firma y sus aboga-
dos son sinénimo de solidez
profesional.

“Lo que ves acd es parte de la
cuarta generacion del estudio,
una firma que tiene mas de 55
afios y que ha tenido una gran
reingenieria en los ultimos afios,
producto basicamente de cambios
generacionales previstos por las
generaciones que nos precedie-
ron, que tuvieron la inteligencia
de pensar en la firma mas alla de
ellos, y establecer un sistema de
sucesion y de retiro de abogados

ﬂ auno

A

ordenado”, enmarca Pablo Louge,
presentando a sus socios Valeria-
no Guevara Lynch, Diego Botana
y Carlos Maria Melhem.

¢Como se sostiene una firma

de estas caracteristicas en el

contexto actual?
PABLO LOUGE (PL): Vivimos en la
Repuiblica Argentina y nadie esta
exento de los vaivenes econdémi-
cos del pais. Nuestros ultimos
afios han sido muy buenos en
este contexto, y no creo que haya
sido de casualidad, sino por cier-
tas decisiones estratégicas que
hemos tomado.
VALERIANO GUEVARA LYNCH (VGL):
Nos ha ido bien a pesar de la
caida de las inversiones, siendo
que las inversiones hacen al core
de nuestro negocio. La pregunta
es por qué, y creo que es porque
si bien ha habido una caida de la
inversion, de la que hay, hoy esta-
mos teniendo una tajada impor-
tante porque nos movemos bien,

trabajamos bien y los clientes nos
estan eligiendo por eso.
Todos los anos prevemos que el
que estd por empezar no va a ser
un afio tan bueno como el ante-
rior, pero termina siendo igual o
mejor.
La descripcion que hacen es la
misma que pueden hacer otros
estudios, con la diferencia que
ustedes dicen que les va bien.
éDonde esta el secreto?
PL: Hemos puesto el foco en la
eficiencia. Consideramos que
no necesariamente el tamafo es
sinébnimo de rentabilidad. Noso-
tros buscamos tener un equilibrio
sano entre tener la cantidad de
abogados suficientes para prestar
el servicio que requieren nuestros
clientes, y ser rentables econoé-
micamente. Podriamos ser mas,
pero no seriamos tan rentables.
VGL: Y probablemente perderia-
mos calidad.
Nosotros nos destacamos por
cumplir con ese marketing que



hacemos todos los estudios corpo-
rativos, en cuanto a decir que
hacemos de todo, y que somos
buenos, y que tenemos especialis-
tas, y que trabajamos en equipo.
Pocos estudios tienen en verdad
esa estructura de la que hablan,
con especialistas en todas las
areas. Nosotros si.
DIEGO BOTANA (DB): Por otra
parte, en materia de eficiencia,
bajar la edad de los socios hace
que la productividad de cada uno
sea mas, digamos, interesante.
La nuestra es una estructura
eficiente, con socios que ademas
producen.

Decian que si fuesen mas, eso

podria perjudicar la calidad del

trabajo. ¢Por qué?
VGL: Porque formar abogados
lleva mucho tiempo. Nosotros
estamos acd hace mas de 15 o0 20
afnos. El buen abogado aprende a
prestar buen servicio después de
mucho tiempo.
Si querés aumentar el tamafio de
tu organizacion precisas clientes
y abogados, y cuando haces eso
muy rapidamente, te encontras
con abogados que no tienen la
experiencia suficiente.
Ademas, cuando incorporas clien-
tes so6lo para crecer en tamano, a
veces resulta que son clientes que
te gustaria tener, y otras que no
te gustaria tener, pero los tenés
igual. Nosotros no hacemos eso.
Tenemos a los clientes que quere-
mos tener, y a los que no quere-
mos, preferimos no tenerlos.
CARLOS MARIA MELHEM (CM):
Cuando Pablo hablaba del cambio
generacional, tené en cuenta que
nosotros empezamos a trabajar
aca a los 20 ahos como bibliote-
carios, gestores, cadetes. Hemos
aprendido de los fundadores de
este estudio y cuando ingresa-
mos sabiamos que ibamos a hacer
nuestra carrera acd. Hace 20 afios
que estamos en esta firma.
En ese sentido, que el estatu-
to establezca una modalidad de
renovacion entre los socios es
muy bueno, porque motiva a los
chicos que estdn empezando.
DB: El tema del tiempo, la cues-
tibn del contacto socio-cliente

y socio-asociado, genera una
cultura de trabajo muy importan-
te, y en la medida en que uno se
expanda sin razon, esa cultura se
puede perder.
Me parece que esto que nosotros
decimos en cuanto a tener a los
clientes que queremos, en cuanto
a tener especialistas, en cuanto a
la forma de trabajo, esta susten-
tado en esta cultura, que no gene-
ramos nosotros, sino que ya viene
de las generaciones anteriores.
¢Por qué un profesional decide
estar aca veinte afos... y
quedarse?
CM: Porque es mejor estar aci.
Si ves los estudios que se han
abierto en los dltimos anos, no les
ha ido bien. No han podido crecer
o terminaron por sumarse a otra
estructura.
PL: En general, tratan de ofrecer
los mismos servicios que estaban
ofreciendo en sus antiguas firmas,
a los mismos clientes, a mitad de
precio, pero con costos que termi-
nan siendo similares, con lo cual,
muchas veces terminan siendo
estudios casi virtuales.
Mencionaban los vaivenes-pais.
¢Cuantos estudios “grandes”
consideran que es légico que haya
en un contexto como éste?
VGL: Consideramos que estamos
del lado de los estudios grandes,
pero no por tener muchos aboga-
dos, sino por la calidad y cantidad
de servicios que damos.
Si es una cuestién de tamaiio, te

estudio grande, con mucha canti-
dad de abogados, pero ineficiente.
¢Como esta la competencia para
hacerse de clientes?
PL: Los clientes nuevos que vienen
al pais son escasos o nulos, con lo
cual hay mucha competencia por
captarlos o tomar a los que ya
estan.
Hay una tendencia a bajar los
precios, aunque muchos clientes
son conscientes de que menor
precio, al final del dia, a ellos les
puede salir mucho mas caro.
CM: Esos, por ejemplo, entran en
la categoria de clientes que prefe-
rimos no tener: la que prioriza
precio por sobre calidad o servi-
cio. No nos bajamos al escalon
donde se presta un servicio malo
y creo que ésa es la razon de que
nos vaya bien.
VGL: Siempre tratamos de que la
ecuacidon sea positiva para noso-
tros y para el cliente. Que tengan
una respuesta buena, rapida,
eficiente, que le sirva.
Entendemos el negocio y lo que
le pasa a la compafiia. Estamos
involucrados en lo que le pasa al
cliente; de esa forma podemos
hacer intervenir a distintas areas
del estudio para darle la respues-
ta que precisa.
La tentacion a generar volumen es
muy grande, pero eso no siempre
va de la mano de la rentabilidad.
¢Como trabajan en la visibilidad
internacional de la firma?

PL: Tenemos relaciones con

“Buscamos tener un equilibrio sano entre
tener la cantidad de abogados suficientes para
prestar el servicio que requieren nuestros
clientes, y ser rentables econémicamente”.

diria que seis o siete estudios de
doscientos abogados, el merca-
do no los resiste; pero para estu-
dios full service, que no necesi-
tan esa cantidad de profesiona-
les, pero si eficiencia, claro que
hay lugar.

En otras palabras: esta bueno ser
un estudio full service eficiente,
lo que no estd bueno es ser un

muchos estudios en distintas
partes del mundo desde hace
muchos afios. Son producto de
muchas de las operaciones en las
que intervinimos y, la verdad, no
hay mejor referencia que esa.

También nos movemos. Viaja-
mos. Visitamos estudios. Tene-
mos network de estudios de los
que somos miembros. Partici-
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Pablo Louge

pamos en la International Bar
Association (IBA), en la Ameri-
can Bar Association (ABA), todo
un camulo de cosas que hacen a
la visibilidad internacional de la
firma. Pero todo esto parte de la
calidad de nuestro trabajo y servi-
cio. Sino, no tiene mucho sentido.
Todos los estudios de afuera
anotan: en la Argentina trabajé
con el estudio A, B y C. Con A me
fue bien; con B, mal; con C mas
o menos. Cuando precisan algo,
recurren a esas notas.
Esto, al final del dia, se basa en
coOmo uno trabajé antes.
En un escenario como el actual,
¢vale la pena mantener la
inversion en ese posicionamiento
extrafronterizo?
DB: Absolutamente. Es funda-
mental. Un dia la cosa se da vuel-
ta y hay que estar preparado.
Ademaés, hay muchas consultas y
pedidos de servicios no directa-
mente vinculados con la Argenti-
na, pero si producto de la globa-
lizacion.
PL: Es cierto. Por ejemplo: una
compafiia de seguros que hace
una consulta en 50 paises en
simultineo, o la venta de una
compafiia a nivel mundial, que
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Carlos Maria Melhem

termina teniendo un impacto muy
grande aca. Eso, por mas que no
se estuviera pensando como una
inversi6on en nuestro pais, tiene
impacto en el mercado juridico
local.

De hecho, ha pasado con las M&A
de los tltimos afios. La mitad han
sido producto de operaciones
globales.

CM: La idea de Allende & Brea fue
ser un estudio grande en la Argen-
tina, que esté muy referido en Esta-
dos Unidos y en Europa. Por eso
nuestra marca tiene una presencia
mundial, que no podemos darnos
el lujo de que se pierda.

Ademads, no hay que perder de
vista que hace cincuenta afios
América Latina no era el foco, y
hoy estd permanentemente en el
ojo de los inversores, junto con
Asia.

Por eso es fundamental circular
por la IBA, por la ABA y por las
distintas regiones, que tratamos
de repartirnoslas, poniendo luego
la informacion y los contactos en
una red interna para saber quié-
nes son los abogados de referen-
cia en otros paises.

DB: Por otra parte, todos nosotros
tenemos experiencia internacio-

nal, hemos estudiado o trabaja-
do afuera y conocemos muy bien
a todos los estudios en los que
trabajamos y seguimos en contac-
to con nuestros ex compafieros
internacionales.
¢Como miden el éxito de una gira
internacional?
VGL: Se mide a largo plazo. Te
vas dando cuenta con el tiempo.
Es un intangible. Puede que te
llegue una consulta en los proxi-
mos seis meses, o que la consul-
ta llegue en dos o tres afios. No
lo medimos, pero sabemos que
es productivo. Con el tiempo,
vas incorporando clientes con
cosas que fuiste haciendo hace
un par de aios.
DB: No es una mirada cortoplacis-
ta. Es parte de todo lo que hace-
mos todos los dias desde siempre.
Ustedes tuvieron una oficina en los
Estados Unidos.
PL: Tuvimos una oficina en Nueva
York, y la cerramos porque no
rindio.
Tener una oficina de ventas no
sirve, y ademas el negocio cambio.
VGL: Nos dimos cuenta de que era
mas eficiente que fuéramos noso-
tros a Nueva York, de a varios,
para incrementar la presencia.



Valeriano Guevara Lynch

Tres cosas

Diego Botana

¢Qué hay que tener para trabajar aca?, pregunt6 AUNO a los
socios de Allende & Brea. “Capacidad, ganas de trabajar y una
linea de conducta”, respondio Louge.

Y lo mismo hicimos en otros
centros del mundo. Eso terminé
siendo mejor y més rentable.

CM: Cuando la abrimos, hace

unos treinta afios, era una forma
de mostrar internacionalidad.
Hoy lo que demuestra internacio-
nalidad es el trabajo que hacés.

También tiene mucho que ver que
la Argentina no es el centro del
mundo. Somos mas receptores
que dadores de trabajo. Fue una
decision producto del cambio de
contexto y habla de la flexibilidad
para dar el golpe de timo6n cuando
tenemos que darlo.

DB: De hecho, tuvimos también
oficinas en Espafia. Sirvié duran-
te los ahos que precisamos tener-
la. Después, la cerramos ®

Cargo Grado Exterior Miembro
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¢sto dicen los blawgs

LOS MEJORES 100
La ABA publico el listado de las mejores
bitacoras juridicas.

Por sexto afo consecutivo se dio a
conocer el ABA Journal Blawg 100,
una seleccion de los mejores blogs de
contenidos juridicos de los Estados
Unidos.

La publicacion de la American Bar
Association realiza todas las ediciones
una votacion para elegir las mejores
bitacoras legales, clasificadas en
distintas categorias. Asi, en 2012
resultaron elegidas:

ANALISIS Y ACTUALIDAD
LEGAL AS SHE IS SPOKE
http://lasisblog.com/
Estudiantes-blogueros comparten un
analisis juridico de noticias, columnas
de opinion, arte y, en general, todo lo
que se les cruce.

Se trata del blog oficial del Programa de
la New York Law School en Derecho y
Periodismo.

Twitter: @LASIS_Blog

ABOVE THE LAW
http://www.abovethelaw.com/

Above the law cubre la actualidad de los
profesionales del derecho en general en
una mezcla que incluye lo que pasa en
las alturas de la Corte Suprema de los
Estados Unidos y en “las profundidades
de los abogados caidos en desgracia”.
Twitter: @atlblog

JONATHAN TURLEY
http://jonathanturley.org/

El blog de este profesor de la George
Washington University se actualiza
varias veces por dia, con comentarios
juridicos sobre las principales noticias.
Twitter: @JonathanTurley

THE VOLOKH CONSPIRACY
http://volokh.com/

Este blog es considerado uno de
los mejores para ver verdaderos
duelos entre grandes referentes del
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derecho constitucional (y otras ramas)
estadounidense.
Twitter: @VolokhC

NEGOCIO JURIDICO

DIVORCE DISCOURSE
http://divorcediscourse.com/

Lee Rosen, abogado de familia en
Carolina del Norte, comparte como

su firma intenta anticiparse a lo que

sus clientes necesitaran en el futuro,

a medida que avanza la tecnologia.
Ademas, escribe sobre como hace para
que los clientes paguen sus facturas y
da consejos para no gastar dinero en un
marketing ineficaz.

Twitter: @leerosen

i Yroreiganr COGIE
ol O Totrs

LAWYERIST

http://lawyerist.com/

Este blawg abarca una serie de temas
practicos de como usar la tecnologia
para ser un mejor defensor.
@lawyerist

SMALL FIRM INNOVATION
http://www.smallfirminnovation.com/
Small Firm Innovation es un trabajo

colaborativo de distintos abogados,
creado después de la crisis financiera de
los Estados Unidos. Ofrece anécdotas

y CONSEjoS en primera persona para
abogados independientes y pequefios
estudios.

Twitter: @sfinnovation

MY SHINGLE
http://www.myshingle.com/

Luego de 10 afios de blogueo continuo,
Carolyn Elefant sigue siendo una de

las voces mas influyentes en lo que
refiere a 1a organizacion del trabajo para
abogados independientes.

Twitter: @carolynelefant

CARRERA Y EMPLEO

THE DELAWARE EMPLOYMENT
LAW BLOG
http://delawareemploymentlawblog.com/
Twitter: @MollyDiBi

SCREW YOU GUYS, I'M GOING
HOME
http://employeeatty.blogspot.com/
Twitter: @EmployeeAtty

FMLA INSIGHTS
http://www.fmlainsights.com/
Twitter: @jeffreysnowak

DIVERSION

LOWERING THE BAR
http://www.loweringthebar.net/
Twitter: @loweringthebar

LAW AND THE MULTIVERSE:
SUPERHEROES,
SUPERVILLAINS, AND THE LAW
http://lawandthemultiverse.com/

Twitter: @LawATMultiverse

SUPREME COURT HAIKU
REPORTER
http://supremecourthaiku.com/blog1/
Twitter: @SupremeHaiku

ALLISON LEOTTA -

http://allisonleotta.com/blog/
Twitter: @AllisonLeotta



LIBRO

Us novos desafios do direito

empresarial e econémico

Con la participacion de mas de un
centenar y medio de investigadores,
profesores y estudiantes argentinos

y brasileros, se presento en

Buenos Aires una obra binacional,
organizada por Silvio Javier Battello
Calderan, bajo el titulo “Os novos
desafios do direito empresarial e
econdmico”, donde se plantea, desde
distintos angulos, los descalces

entre las demandas sociales y
medioambientales a la actividad
empresarial, y la normativa aplicable
que suele correr por detras.

Battello Calderon aborda en su
capitulo el rol del derecho empresarial
en el mundo juridico, mientras que
Radl Etcheverry aporta su mirada
sobre la nueva ética empresarial.
Ricardo Alvarez y Alejandra Marinari

E

Se present6 un libro hecho por investigadores argentinos y brasileros.

trabajan sobre la adaptacion del
derecho penal y econdmico a las
nuevas practicas empresariales, en
tanto Fabiano Menke entra de lleno
en la reglamentacion del comercio
electronico.

Por su parte, Candela Villegas
despliega su enfoque sobre la
consciencia y la responsabilidad
ambiental; Laura Machado de
Oliveria lo hace sobre las relaciones
laborales, en tanto que las garantias
contractuales corren por cuenta de

Gerardo Caffera y Elias Mantero Mauri.

Por ultimo, Ariel Neuman, director de
AUNO Abogados, analiza los nuevos
roles del abogado y el impacto que
tiene el marketing juridico en la
construccion de ciudadania.

“Se trata de una mirada en la que se

T U D

T

cruza el derecho, la ciencia politica
y la comunicacion. Se parte de

la idea de que el buen marketing
juridico contribuye a una mejor
contratacion de abogados por parte
de los clientes, toda vez que la oferta
de servicios juridicos se hace mas
transparente. Comprando mejor, 0s
resultados esperables deberian ser
mas satisfactorios y esto contribuiria
al fortalecimiento de la reputacion de
la profesion y de la justicia”, sefialo
Neuman, en su primera incursion
editorial en el mercado brasilero.

@)

DURRIEU

A B

O G A D O S

DERECHO PENAL - PENAL ECONOMICO

www.estudiodurrieu.com
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VINCULOS

Justicia y medios

¢ Coémo conciliar I6gicas, tiempos y realidades que son diferentes?

Entre muchas otras cosas,

Miguel Rodriguez Villafafie es
presidente de la Asociacion
Iberoamericana de Derecho

de la Informacion y de la
Comunicacion (AIDIC),
profesor de Derecho

Constitucional y de Derecho

de la Informacion, y dos
veces Premio Abogacia
Argentina, otorgado por la
Asociacion de Entidades

expresion en el continente.
En su paso por Buenos Aires,
previo a su clase inaugural
de la Diplomatura en Justicia
y Medios de Comunicacion
que organiza la Universidad
Austral, conversé con

AUNO Abogados sobre la
vigencia que tiene hoy su

“El planteo de esta
diplomatura es un avance

y la transparencia del
Poder Judicial esta ligada
intimamente con el
periodismo, representante
implicito de la sociedad

en materia de derecho a la
informacion”, contextualiza.
Segun el especialista,

el Poder Judicial tiene

cuatro grandes ambitos de
publicidad:

e Enla designacion,
gestion y finalizacion de
la tarea de un juez.

En su rol de gerente
(licitaciones, compras).
Una tercera, “no tan
trabajada”, que pasa

por la transparencia

de la “politica judicial”,
entendida no como
politica partidaria, sino
como el informe del
estado del Poder Judicial
y el planteamiento de sus

que ser amplia, pero

respetando tiempos”.
En relacion a este punto,
Rodriguez Villafane destaca
que ante un delito se da
un fendmeno por demas
interesante: la prensa
requiere la mayor cantidad de
informacion en el momento
en el que el Poder Judicial
puede dar la menor cantidad
de informacion.
De alli que muchas veces
exista un “enfrentamiento
psicologico” entre el
periodismo y el Poder Judicial,
y la forma de “solucionarlo”,
afirma, pasa por que unos y
otros entiendan los problemas
mutuos.
En este esquema, équé
opinion le merecen los
abogados que se nutren de y
nutren a los medios masivos
de comunicacion? “Toda

Periodisticas Argentinas importantisimo en un tema problematicas de cara a sobreactuacion mediatica
(ADEPA). que esta a flor de piel: se la sociedad. viola el secreto profesional,
Con mas de 40 libros en trata de pensar al Poder e Ylacuarta, relativaala pero es cierto también que
su haber y mas de 200 Judicial que queremos, en publicidad de las causas,  estamos viviendo en una
articulos publicados, este un contexto democratico, que no es igual entodas,  sociedad mediatica y que de
ex juez federal de la ciudad con la preservacion de porque “no es lo mismo cOmo se posicione un tema
de Cordoba es referencia las garantias que tiene un caso de familia que en los medios se influenciara
en materia de derecho a la que tener, y en su relacion otro tipo de juicios, de una forma u otra en los

informacion, comunicaciény  con la transparencia,

D

Fernandez Madero

donde la publicidad tiene  tribunales”, responde.

Management y Estrategia
en Servicios Profesionales

Associated with www.fmaderoconsulting.com

I_' HILDEBRANDT
w CONSULTING LLC
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MANAGEMENT

DESAFIOS
GLOBALES

Entrevista exclusiva con Brad Hildebrandt, especialista en management juridico.

Brad Hildebrandt es

uno de los principales
referentes mundiales en
materia de management
juridico. Su trabajo, a
través de la consultora
que lleva por nombre a
su apellido, lo ha llevado
a asesorar a firmas en

mas de 15 paises, a cada
una con una estrategia
propia, de acuerdo a sus
necesidades y cultura.
AUNO Abogados
intercambio6 una serie

de consultas via correo
electronico con Hildebrandt,
quien apunto que los
mayores desafios que
enfrentan hoy las firmas
corporativas pasan por

el nivel de trabajo y la
creciente presion que hay
sobre sus tarifas.

En América Latina,
ademas, se esta viendo

en los altimos tiempos
que algunas transacciones
las estan haciendo

firmas globales. “No hay
dudas de que las firmas
corporativas veran cada vez
mas competencia por el
negocio”, dijo.

Los desafios que enfrenta
la abogacia de empresa
son globales, toda vez que
la realidad de sus clientes

(sus negocios) también

lo sony lo seran cada vez
mas con el correr de los
anos.

“América Latina, como
todo otro mercado, tiene
algunas cuestiones locales
que afectan la practica del
negocio, pero, a diferencia
de lo que ocurre en otras
regiones, la mayoria de
las firmas de abogados
estan concentradas en lo
(que pasa en sus propios
paises”, senalo.

“Esto, con el tiempo, va

a cambiar. De hecho,
cada vez mas firmas
internacionales tienen la
mirada puesta en América
Latina”, diagnostico.
Consultado en particular
sobre la Argentina,
reconocio que
“probablemente no sea
hoy el primer destino al
que estén mirando esas
firmas internacionales”,
y sefialé que “el contexto

En LatAm

Fernandez Madero
Consulting

tiene una
asociacion con
Hildebrandt
Consulting para
asesorar en materia
de management
juridico a firmas
latinoamericanas
y a aquellas
extranjeras que
quieran asentarse
en la region.

politico tampoco es
tentador para que estudios
extranjeros inviertan en el
pais”.

En ese escenario, “los
estudios estan destinados
a mantenerse como firmas
locales y a confiar en el
relacionamiento con firmas
del exterior”.

La pregunta, entonces, es
como gestionar en este
escenario. “La respuesta
pasa por tener una vision
adecuada y un plan
estratégico para anticiparse
a los cambios que estan
llegando al mercado
juridico. Se trata de no
quedar al margen de lo
que, de seguro, va a venir”,
respondio.

Para saber mas:
hildebrandtconsult.com

FRAUDE, INVESTIGACIONES
Y DISPUTAS

Contactenos

» Investigacion de Fraude y Corrupcién

» Informatica Forense y Evidencia Digital

» Soporte en Litigios y Valuaciones Complejas
» Compliance Anticorrupcion

+5411 4106-7000 (ext. 371) - fid@bdoargentina.com

Brindamos servicios a estudios de abogados y empresas en:

IBDO



EXCLUSIVO

Gestgjn

PUBLICA

Primero hay que cambiar la cultura, después el software, dice el Fiscal General de la Ciudad
de Buenos Aires, German Garavano. El paso a paso de una gestion con la mirada puesta en la

eficiencia y la modernizacion.

Por Ariel Alberto Neuman

En un pais en el que los tribuna-
les cierran sus puertas periodica-
mente ante el peligro de derrum-
bes por exceso de peso acumula-
do en papel; en un medio en el
que los expedientes se pierden
en todo o en parte y se exige su
reconstrucciéon; en un proceso
en el que los tiempos se dilatan
porque hasta para sacar fotoco-
pias de una causa hay que pedir-
las por escrito, la despapeliza-
cion de la Fiscalia General de la
Ciudad de Buenos Aires habla no
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s6lo de un gran avance informati-
o, sino también de un cambio de
paradigma cultural.

La digitalizacion de pedidos,
procesos, denuncias y reclamos,
permite operar sobre los datos
de manera inteligente, cruzarlos,
contrastarlos, hacer estadisticas,
mapas del delito en un puiiado de
milisegundos y, en términos mas
amplios, agilizar el desprestigia-
do servicio de justicia.

German Garavano es el respon-
sable de este cambio radical, que
arrancO hace seis afios con su
llegada al cargo de Fiscal General

Befll

]

de la Ciudad.

“Venia trabajando en temas de
gestion en la justicia, con lo cual
ése fue un tema central. Trabaja-
mos en la gestion administrativa

Sector privado

“Mi plan en 2014 es irme

a ejercer la profesion en

el sector privado, como
abogado penalista y consultor
en reforma judicial”, adelanta
Garavano.



y en la gestion jurisdiccional. En
términos de la gestion adminis-
trativa, a partir del 1° de enero la
despapelizamos toda. Desarrolla-
mos un software con universida-
des nacionales para pedir bienes
e insumos, servicios técnicos de
informatica, de arquitectura, de
mobiliario. En 24 horas estan los
insumos. En 24, 48, 72 horas, se
arregla lo que sea, y todo queda
registrado”, describe.

Lo mismo pasa con las licen-
cias, el presentismo, el servicio
médico, la informacién. Salvo los
procesos de compras, todos los
tramites internos (cajas chicas,
ascensos, designaciones, capaci-
taciones), se hacen a través del
sistema.

Hasta la Mesa de Entrada carga
en el sistema todo lo que se le
presenta. “Si vas al noveno piso,
sblo se ven papeles en el area de
compras”, desafia, y una recorri-
da por esa planta del edificio de
Paseo Col6n y Juan de Garay lo
confirma.

JUSTICIA

Esto que se hizo en materia de
administracién, también se viene
implementando en el trabajo
jurisdiccional, cuenta Garavano,
sentado frente a una Mac, con

Software

El Ministerio Publico Fiscal (MPF) desarrollo y puso en funcionamiento

los sistemas informaticos:

OMBU: La Intranet que permite a los agentes solicitar y gestionar
la asistencia sobre incidentes de las dreas de tecnologia y
comunicaciones, relaciones laborales y contable e infraestructura,
disminuyendo el uso de papel en todas las areas.

KIWI: Sistema informatico central que abarca desde la toma

de denuncias por distintas vias, hasta el analisis juridico,
diligenciamiento, investigacion y judicializacion de los casos

jurisdiccionales

También se implemento un depdsito central donde se gestiona el
ingreso de los bienes adquiridos por el MPF para su catalogacion y

posterior distribucion.

En materia de movilidad, todos los fiscales cuentan con notebook de
(ltima generacion, telefonia celular PDA (personal digital assistant),
tablets y conexion a internet portatil 3.5G.

Cuando hoy se hace una denun-
cia en un puesto de la Fiscalia
(distribuidos en distintos puntos
de la ciudad, incluyendo las
zonas mas “calientes”), le llega
directamente al smartphone
del fiscal competente y se suma
en el sistema. “La denuncia se
georeferencia en el momento y
trae todos los casos denunciados
en la zona”, abunda.
Culturalmente es
diaria.

una lucha

La digitalizacion de pedidos, procesos,
denuncias y reclamos, permite operar
sobre los datos de manera inteligente,
cruzarlos,contrastarlos, hacer estadisticas
y mapas del delito en un punado de

milisegundos.

teclado y mouse inalambrico,
rareza entre los abogados e inno-
vacion absoluta en la administra-
cion publica.

En su pantalla, el Fiscal arma y
desarma mapas del delito por
barrio, frecuencia, tipo de ilici-
to. Es una aplicacién cerrada al
publico, compartida con fuerzas
de seguridad para eficientizar su
operacion.

El afio pasado se capacit6 a toda la
gente que trabaja en el area penal,
con mas de 40 horas, sobre el uso
de estas nuevas herramientas.

La reorganizacién del trabajo
también fue clave, aunque no por
eso menos trabajosa en un ambito
publico, donde los gremios pisan
fuerte.

Movimientos de personas y crea-
cion de una oficina de denuncias

comun y unificada (que le resto
tarea burocratica a las fiscalias y
a las comisarias) fue uno de los
principales aciertos de la restruc-
turacion.

Preguntado sobre la confiabilidad
del sistema informatico, a ocho
meses de su puesta en practica
el funcionario asegura que no
ha habido caidas y que el mode-
lo ha sido copiado no sélo en
varias provincias argentinas (hay,
al menos, nueve jurisdicciones

provinciales usando sus sistemas
y otras seis pidiendo el software
de gestion que la Fiscalia Gene-
ral cede a titulo gratuito), sino
también en cada vez mas paises
de la region (algunos estados de
México, Colombia y Costa Rica),
con una agenda que registra entre
300 y 400 visitantes de otras juris-
dicciones para analizar la posibili-
dad de copiar la experiencia.
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REPERCUSIONES

A esta altura, Garavano no solo es
la cabeza de los fiscales portefos,
sino también un referente indis-
cutido en modernizacién judicial
(ver Garavano). “Primero hay que
cambiar la cabeza, la forma de
razonamiento, después uno pone
la herramienta y el software”,
ensena.

Hace un tiempo, Espafia inten-
t6 encarar un camino similar al
logrado por la Fiscalia. Invirtie-
ron (gastaron) unos € 70 millones
en un software que no les sirvio,
entre otras cosas, por este “factor
mentalidad”.

En contraste numérico, el siste-
ma que se usa en la Fiscalia fue
desarrollado por universidades
estatales, con un costo estimado
en poco menos de AR$ 1 millén,
dice.

En lo que hace a la interaccion
con el publico, en tanto, se imple-
mentd un 0800 que es el que reci-
be las denuncias por e-mail, por
la web o por teléfono. Funciona
todo el tiempo. Los siete dias de
la semana, las veinticuatro horas,
los 365 dias del ano.

“Tenemos entre 30.000 y 35.000
llamados por afio. No logramos
romper esa barrera, que es un
montoén: en total, tenemos unos
60.000 casos por ano”, cuenta
Garavano.

“Vemos una gran responsabi-
lidad por parte de la gente: no
hace falsas denuncias. También,
es cierto, se les hace una adver-
tencia sobre falsas denuncias
y un control de quién llama”,
agrega.

Acerca del MPF

En otra linea, en la actualidad el
65% de las denuncias que antes
se hacia en las comisarias, se hace
en las oficinas de recepcién de
denuncias del Ministerio Publico.
“Se trata de entablar una relacién
directa con la comunidad, sin la
policia. Eso permite que la poli-
cia esté en lo que sabe”, afirma el
Fiscal.

En este punto, si bien todo parecie-
ra ser color de rosa, llegados a cier-
ta instancia la realidad se vuelve a
imponer con su propio peso.

En efecto, cuando se llega a los
tribunales reaparece con todo
su esplendor el viejo y querido
papel ®

Para saber mas:
http://www.fiscalias.gov.ar/

En YouTube:
http://www.youtube.com/mpfcaba

El Ministerio Publico Fiscal es el organismo del Poder

Judicial que promueve el accionar de la justicia en defensa

de la legalidad y los intereses generales de la sociedad, e

impulsa las acciones penales y contravencionales.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires tiene autonomia funcional y

autarquia dentro del Poder Judicial.

Estd a cargo de un Fiscal General, un Defensor General y un Asesor
General de Incapaces, quienes ejercen sus funciones ante el Tribunal
Superior de Justicia, y por los demas funcionarios que de ellos

dependen.

m auno

Garavano

Garavano sonrie, pero no para
las fotos. Sabe como funciona
internet y el periodismo, y
busca evitar que el dia de
mariana una nota sobre un
caso sensible se ilustre con
su rostro revestido con cara
de cumpleanos feliz.
Garavano es ex vicepresidente
y miembro del consejo
directivo del Centro de
Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA), elegido por
la Asamblea General de la
Organizacion de los Estados
Americanos; ex Consejero de
la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires;
ex juez por concurso de
oposicion y antecedentes de
la Ciudad.

Ingreso al Poder Judicial a los
18 anos en el fuero federal
penal, y paso por todos 10s
cargos de la carrera judicial.
Tiene, en linea con la

nota central, una amplia
actuacion académica en toda
Latinoamérica sobre reforma
judicial. Asi, en El Salvador,
Bolivia, Chile, Brasil,
Nicaragua, México, Panama
y, Un poco mas lejos: Espana,
Ucrania y Singapur, entre
otros paises.
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Brindados en condiciones especiales:
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Para mas informacion:
www.cpacf.org.ar
escuela.posgrado@cpacf.org.ar - secretaria.posgrado@cpacf.org.ar

Escuela de Posgrado:

Direccion: Calle Juncal 931, Capital Federal, Republica Argentina.
Teléfonos: 4379-8700 (Internos: 553, 554, 551, 552)

Horario de atencioén: 8:00 a 18:00 horas.



ESTUDIOS

"Hay que

conocer mas’

Tomas Capdevila, socio de una de las principales firmas de la provincia de
Cérdoba, suma un ingrediente extra legal a la practica juridica. Los desafios del

ejercicio profesional en el interior del pafs.

Tomas Capdevila, en una de sus visitas a la ciudad de Buenos Aires.

En el derecho corporativo conflu-
ye buena parte de las ramas del
derecho que uno aprende en sus
épocas de estudiante. Laboral,
tributario, comercial, societarios,
litigio y, cada vez mas, ambiental,
forman un combo legal al que hay
que agregarle un entendimiento
delarealidad y del contexto micro
y macro en el que uno se maneja.
Asi, al menos, lo entiende Tomas
Capdevila, socio de Capdevila &
Palazzo, uno de los estudios juridi-
cos de mayor peso en la provincia

ﬂ auno

de Cérdoba, con sede en La Carlota
y en la ciudad capital del distrito, la
segunda mas poblada de la Argen-
tina y la mas extensa de todas.

Al frente de once abogados,
Capdevila considera que “hoy no
se puede pensar en la tarea legal
sin una comprensién acabada del
devenir del pais en los ultimos
diez afios y la presencia del estado
en ese tiempo”.

Sucede que “la perspectiva del ejer-
cicio profesional ha mutado y va a
seguir mutando, y nuestro asesora-

miento no es completo si antepone-
mos nuestras ideas a la realidad”.

Esto, dice, ha reafirmado la esen-
cia de ciencia social del derecho.
“Tendemos a encapsularnos en
la apreciacién de nuestra propia
dindmica profesional, y eso hace
que perdamos foco en la socie-
dad. Hay que conocer mas. No
s6lo formarnos en derecho. Aci
juegan no soélo otras ciencias, sino
hacia donde va el pais”, afirma, y
agrega: “Los abogados no tene-
mos que tener miedo de interve-



nir en el espacio publico”.
Acostumbrado a interactuar con
clientes que viven el minuto a
minuto de la realidad de la que
habla, el abogado coloca en la
prestacién de servicios, en las
soluciones creativas, innovadoras
y, fundamentalmente, posibles, el
secreto para conquistarlos.

“El paradigma de abogado que
busca el cliente ha mutado. Noso-
tros vendemos servicios. En
dltima instancia, inteligencia:
comprensiéon y aplicacion de la
ley. Eso hay que tenerlo claro”,
sentencia.

En su cartera, muchos son clien-
tes locales, muchos otros nacio-
nales y, por eso, Buenos Aires es
un destino constante en su agen-
da. “Todas las semanas o tres
veces al mes venimos con una
agenda de reuniones. Hoy tengo
contigo, otra reuni6n a las 14,
otra a las 15 y una mas a las 16.
Después, volvemos para Cordo-
ba”, recorre.

Capdevila viene acompanado de
otros dos abogados que no parti-
cipan de la entrevista, sino que
invierten su tiempo en reuniones
con clientes, colegas y potenciales
clientes.

“Sé lo que vamos a hablar con
todos. Hay algunas cuestiones
nuevas. Otras en las que tenemos
que decidir qué vamos a hacer.
Y visitamos a clientes actuales y
potenciales”, agrega.

No en vano, varios de los que
tiene el estudio son derivaciones
de otras firmas, mientras que
muchos otros llegan directo por
decision del general counsel de
las empresas.

De alli la importancia de las rela-
ciones publicas y de la visibilidad
que tengan.

“Tu mejor marketing es la asis-
tencia legal, el compromiso con
el cliente, la comprensidn y ejecu-
cion ética de la profesion”, sostie-
ne, y da cuenta de clientes-empre-
sa con los que trabajan hace 20 o
30 anos.

“Veinte anos trabajando con una
misma compafiia te genera una
especie de simbiosis. No es que
el cliente lo valore en el fee, pero
nosotros sabemos que el fee no lo
es todo”, dice.

ATOMIZADO

El mercado legal de Cérdoba esta
muy atomizado. No son muchos
los estudios corporativos que
atienden los negocios que impac-
tan directamente en una pobla-
cion de 1,8 millones de personas.

Inversignes y
aprendizaje

“Para nuestro sector, la
inversion es clave, y hoy no la
hay”, diagnostica Capdevila.
“Tenemos que aprender a
trabajar en la contraccion, y
crear oportunidades en ella”,
senala.

sus propios abogados, aunque si
hagan propuestas sobre el desa-
rrollo de determinados negocios
especificos.

“La logica del mercado es otra,
nos conocemos. Hay una suer-
te de pactos implicitos para no
invadirnos. La competencia no
es atroz como es aqui. Al no ser
estructuras tan grandes y no
haber tantas, pueden sostenerse”,
explica en el marco de uno de sus

“El paradigma de abogado que busca el cliente
ha mutado. Nosotros vendemos servicios. En
ultima instancia, inteligencia: comprension y
aplicacion de la ley. Eso hay que tenerlo claro”.

Alli, en la llamada Docta, todo
lugar puede ser punto de encuen-
tro con un potencial cliente. El
club, un restaurant, una fiesta, el
supermercado.

Como complemento, el hecho de
que todos se conozcan hace que
los clientes no suelan pedir presu-
puestos entre distintos estudios
para aplastar tarifas, ni que los
estudios vayan a ofrecer sus servi-
cios a empresas que ya tienen

viajes a Buenos Aires.

Justamente, el hecho de que sean
pocos los jugadores que ofrez-
can una cobertura completa, que
sean full service y que conozcan el
medio en el que se mueven, cola-
bora en el mantenimiento de esta
suerte de pax juridica.

En esa misma linea y en materia
de tarifas, hoy no son tan distintas
a las que se manejan en Buenos
Aires, no porque sean rozagantes,

ABELEDO GOTTHEIL ABOGADOS

ERIZE « PINNEL ¢« GALLO

Av. Eduardo Madero 1020, piso 5to. C1106ACX - Buenos Aires - Argentina

Tel. (54 11) 4516-1500

Mail: estudio@abeledogottheil.com

www.abeledogottheil.com.ar
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sino porque en la Reina del Plata
“han bajado debido a la compe-
tencia feroz”.

Siendo uno de los centros urbanos
de mayor ebullicion de la Argen-
tina, con universidades, fuerte
industria automotriz, tecnolégica,
turistica y agroganadera, llama la
atencion que no haya firmas de mas
de una docena de profesionales.
“Del que diga que tiene més de 15
abogados en el interior, descreé.
No dan los costos, salvo que uno

Colegios

Hay 13 Colegios de Abogados
en Cordoba. Algunos de ellos
con una matricula de unos
cien profesionales, que hacen
una defensa corporativa de la
profesion.

“Funcionan bien”, dice
Capdevila, y sirven como
trampolin a la actividad
politica para algunos de sus
presidentes.
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Perfil

menos de 17.000 habitantes.

provincias de Cordoba y Santa Fe.

responsable.

haga ejecuciones para bancos, un
negocio que en el interior es muy
importante”, responde.

También es cierto que una firma
corporativa busca determinado
perfil de profesional. En la suya,
por caso, todos los abogados
son formados en la Universidad
Nacional de Cérdoba y algunos en
la Catoélica de Cordoba. El 80%,
ademaés, tiene un master hecho en
su ciudad o en la Capital Federal.
“Soy profesor universitario y

Datos bhasicos
de Cordoba:
Superficie
165.321 km2.
Poblacion

(2010)
3.308.876
habitantes.

El estudio Capdevila fue fundado por Octavio Capdevila en 1928, en
la ciudad de La Carlota, al sudeste de la Ciudad de Cordoba, hoy con

Por entonces, se transforma en la primera firma de abogados en
una muy vasta zona geografica, que comprendia todo el sur de las

Debido a la concurrencia de competencia que en aquellos tiempos
tenfan los tribunales de la ciudad de Cdrdoba con los del resto de la
provincia, extendio sus servicios a esa ciudad. Desde entonces, con

la presencia permanente y plenamente activa de los abogados que lo
integran, se ha mantenido en unay otra sede, curiosamente, en ambas
localidades sobre la calle Vélez Sarsfield, abogado y politico cordobés
que supo redactar el Codigo Civil de 1869 y el de Comercio (1862).
La ubicacion del estudio en realidades econémicas y sociales
diferentes signo las formas de ejercicio de su actividad.

A'lo largo de estos ochenta y cinco anos de desarrollo, ha mantenido
dos caracteristicas que hacen a la esencia de su espiritu, a partir de
los principios que guiaron a su fundador, figura de vasta y reconocida
accion pablica y privada en la provincia.

Por un lado, la solidez de los vinculos humanos con sus clientes,
consolidada en la particularidad de estar conformado en gran parte por
personas ligadas por lazos familiares.

La otra, el imperativo de una relacion profesional personalizada con

el cliente y fielmente expresada en un servicio eficiente, diligente y

todavia creo en el valor de la
educacion, incentivo a que hagan
docencia. Ensena mucho, genera
mucha apertura. Uno vive encap-
sulado en los problemas de los
clientes, y el intercambio con los
alumnos resulta muy enriquece-
dor. Abre la cabeza”, enfatiza.
“Ese es uno de los grandes proble-
mas de los abogados corporativos
argentinos: tendemos a ser endo-
gamicos. A mirar s6lo nuestras
realidades, a conocernos sé6lo entre
nosotros”, dice.

En relacién a los profesionales
que ingresan a la firma, “procura-
mos que no sblo ejerzan el dere-
cho, sino que también lo conoz-
can y lo estudien”.

¢Rotacion? Entre los senior, cero.
En los junior y paralegal, del
orden del 20% al afio. “Mas de lo
que yo quisiera”, dice.

Alli, la competencia la dan los
tribunales, donde un joven profe-
sional, que trabaja seis horas por
dia, arranca cobrando lo mismo
que un senior gana por 10 6 12
horas de trabajo ®



Opinion

Herramientas de marketing

para un sitio web

En este articulo nos enfocaremos en las
herramientas que debe tener una pagina web
de abogados para ser una herramienta de
mercadeo. Su uso especifico dependera de
la estrategia de cada despacho, aunque el
uso de todas y cada una de ellas repercutira
positivamente en reforzar la posicion que se
tenga.

Por Eduardo Paiz
mercadeo-juridico.com
Guatemala

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO)

La primera herramienta que debe utilizarse en
una pagina web de abogados es un servicio de
Search Engine Optimization (en adelante SEQ).
ElI SEO preparara a su pagina web para poder
ser encontrada por los buscadores en internet
(Google, Yahoo, Bing, etc.).

Esto es de suma importancia puesto que los
usuarios de internet generalmente van a un
buscador y teclean palabras relacionadas

a lo que estan buscando, ya sea que esta
blsqueda sea genérica (Abogado laboral
Madrid) o especifica (Perea, Gonzalez y
Asociados Abogados).

Si nuestra pagina web no esta optimizada, no
aparecera en los resultados de la busqueda,
perdiendo la oportunidad de obtener visitas de
clientes potenciales.

Hay expertos en SEQ y serdn estos los que
nos deban proveer el servicio, sin embargo

si el contenido de nuestra web no es acorde
alas ramas en las que queremos aparecer
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en una buena posicion, ni aunque los que
contratemos sean magos lograremos nuestro
objetivo.

BLOG

Un blog es una seccion de nuestra pagina web
en la que podemos colocar articulos, noticias,
fotografias, con el objeto de compartirlas. Es
también un foro que otorga la oportunidad a los
miembros de nuestro despacho para demostrar
sus conocimientos en determinada rama.

NEWSLETTER

El newsletter es una comunicacion periddica
que envia una organizacion a su base de
clientes, clientes potenciales, seguidores

y referidores potenciales; puede contener
informacion pertinente sobre sus servicios,
industria e informacion de la organizacion y
sus miembros en general.

LLAMADOS A LA ACCION

Los llamados a la accion deben encontrarse
en todas las secciones de nuestra web.
Después del perfil de un profesional debemos
incluir 1a frase “Contacte a este profesional

para profundizar sobre su problema”; después

de desarrollar un apartado de una rama del
derecho que atendemos, el llamado a la accion
podria ser: “Si tiene un problema relacionado
contactenos, podemos ayudarle”.

Capacitacion

Llamanos al (5411)4371 2806
Contacto: info@albrematica.com.ar
Tucuman 1440, CABA.
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noticiasbreves

NICHOLSON Y
CANO AMPLIA

de la calle San Martin,
cOmo consecuencia de
|a reciente fusion con

el tradicional estudio
Cardenas, lo que implico
una ampliacion de su
equipo a mas de 130
abogados y 26 socios.
El nuevo piso, totalmente
refaccionado, cuenta
con un total de 500 m2
en la segunda planta

del edificio ubicado en
a calle San Martin 140,
donde Nicholson y Cano
ya ocupa los pisos 5, 6,
14y22.

ZANG, BERGEL

& VINES EN PRO
BONO.- Un trabajo
conjunto realizado por la
publicacion inglesa Latin

Center for International
Justice ha seleccionado
al estudio Zang, Bergel &

de las firmas que lideran

OFICINAS.- Nicholson y
Cano Abogados sumd un
Nuevo piso a sus oficinas

Lawyery el Cyrus V. Vance

Vifies Abogados como una

el trabajo Pro Bono en
América Latina.

La encuesta Pro Bono
Leading Lights 2012
reunio informacion sobre
el trabajo que realizan més
de 100 firmas en la region
e identifico a aquellos
estudios que demuestran un
afto grado de compromiso
con la practica, no sélo por
a cantidad de horas que

|e dedican, sino también
porque lideran el esfuerzo
por institucionalizar esta
préctica en sus mercados.

ESTUDIO O "FARRELL
ASESORA A YPF -
Estudio O'Farrell asesord

a YPF en una nueva
colocacion de obligaciones
negociables. La petrolera
emitio tres clases
mayoristas, una de ellas
denominada en pesos

y las dos restantes en
dolares estadounidenses.
Las emisiones se realizaron
bajo el Programa Global

de Emision de Titulos de
Deuda de Mediano Plazo

de YPF S.A,, recientemente
ampliado para permitir

LA JUSTICIA FUE A LA FERIA.- Por segundo afio consecutivo, el Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires estuvo presente en la Feria del Libro con un stand en el
que los visitantes pudieron conocer los organismos que componen la justicia portefa, su

funcionamiento y los servicios que brinda.

la emision de nuevas
obligaciones negociables
por hasta un monto maximo
de UDS 3.000 millones.
Asesoramiento legal
aYPFSA.; Estudio
(O'Farrell. Socios: Uriel
(O'Farrell y Ricardo
Castarieda; asociados
senior: Nicolas Fernandez
Madero y Sebastian
Luegmayer, y asociado:

Alejandro Billinghurst.
Asesoramiento interno
de YPF; Fernando Gémez
Zanou y Lorena Sanchez.

ABOGADOS DE
RADIO.- Los migrcoles,
de 1820 hs, suenaen
FM Tribunales 90.5 (www.
fmtribunales.com.ar) el
programa Abogados de
Radio, nueva iniciativa

de cuatro abogados de

la Capital Federal, donde
se debate la actualidad,
se habla de cine, deporte
y masica, en un clima
distendido y con estilo
propio. Conducen Maria
Laura Lastres, Pablo
Dameschik, Juan Manuel
Cartelle y Martin Sabadini.
Columnista invitado: Jorge
Rizzo.

PRIMERA EDICION REGIONAL DE LA MAESTRIA EN PROPIEDAD
INTELECTUAL.- EI 29 de abril comenz6 la primera Edicion Regional de la Maestria

en Propiedad Intelectual (MRPI), ofrecida conjuntamente por la Universidad Austral y la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), en colaboracion con el Instituto
Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) de Argentina.

NUEVO EDIFICIO JUDICIAL EN NEUQUEN - El
Poder Judicial de la Provincia del Neuquén inauguro el
Nuevo Edificio para la V Circunscripcion judicial, que
albergard los organismos judiciales con asiento de
funciones en la ciudad de Chos Malal.
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EXPERIENCIAS

Gestion del marketing online

Desde Espania, un penalista cuenta sus estrategias de posicionamiento digital.

Al dia de hoy es fundamental tener
presencia en la red, no solo por la
visibilidad que el canal ofrece, sino
porque puede aportar informacion
muy relevante para sus potenciales
clientes.

A continuacion proporcionamos
algunos consejos utiles para
potenciar el marketing on/ine en un
bufete de derecho.

En primer lugar, es necesario

darle un protagonismo primordial
al contenido. La informacion que
ofrezcamos sera muy efectiva

para poder llegar a las personas
que estén interesadas en nuestros
servicios, ofreciendo un valor
afadido. Este contenido aportara
visibilidad y proyeccion a la marca
y al letrado profesional, atrayendo

ESTUDIO

a potenciales nuevos clientes que
buscan cierto asesoramiento.

Las redes sociales se han
convertido en importantes
plataformas de comunicacion

y difusion de informacion y

de la propia empresa, creando
una gran base de reputacion

de marca. Ademas, estan
orientadas tanto a los mercados
profesionales como a los
consumidores finales del bien o
servicio que se ofrezca.
Actualmente no hay ni una sola
actividad econdmica en el mercado
que quede exenta de interés en

las redes sociales. A través suyo
Se consiguen grandes ventajas
competitivas que por el canal offline
supondrian una importante inversion

JJUR I D

Por Marco Esteban
Esteban Abogados

de capital. Ademas nos permiten
estudiar a la competencia de una
forma cercana.

En cuestiones de audiencia,
disenar una estrategia de marketing
multicanal supone llegar a una
amplia comunidad en torno a los
multiples canales que Internet y las
redes sociales o los blogs ofrecen.
Cabe destacar que el usuario es
eminentemente visual, por lo que si
se les ofrece un video informativo,
quiza surta mas efecto. El formato
video-blog esta triunfando en la
blogosfera, ya que tiene un increible
potencial viral.

DERECHO SOCIETARIO | DERECHO ADMINISTRATIVO

Tucuman 695, 2do A.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Republica Argentina

www.estudiodeborahcohen.com.ar

(54 11) 4328-6571
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Marketing
Juridico

\

Por Gustavo Rocha
Socio de
GestaoAdvBr
www.gestao.adv.br

¢Que funciona y qué no?

Un estudio reciente, de febrero/marzo 2013, hecho por FDJUR/GEJUR,
refuerza ciertos conceptos y apunta los dardos contra lo que son meros mitos

en relacion al marketing juridico.

La encuesta fue respondida por
representantes de departamentos de legales
de empresa, y algunos estudios juridicos,
recabando informacion fidedigna de primera
mano.

Comparto aqui algunos resultados y luego
hago sobre ellos mis comentarios.

El estudio arranca diciendo que “en una
encuesta reciente realizada por GEJUR

en colaboracion con FDJUR, pedimos

a nuestros colegas que enumerasen en
orden de importancia los factores que
mas influyen en el administrador legal al
identificar, evaluar y seleccionar a una firma
de abogados en la prestacion de servicios
juridicos. En total, se recibieron cerca de
100 respuestas, entre los departamentos
juridicos mas reconocidos y bufetes de
abogados”.

Los criterios identificados como esenciales,
en opinion de sus colegas fueron las
recomendaciones de los abogados de otras

Los criterios identificados como

esenciales fueron las recomendaciones de
los abogados de otras empresas en primer
lugar (con un 84,6% de los votos), sequido
por recomendaciones de ahogados externos
de empresa (con un 72,4% de los votos).

W auno

empresas en primer lugar (con un 84,6% de
los votos), seguido por recomendaciones
de abogados externos de empresa (con un
72,4% de los votos).

El brochure del estudio quedoé en el dltimo
lugar, con un 35,6% de importancia.

Los datos muestran que la confianza y

la colaboracion de otros colegas son

determinantes en la eleccion de los bufetes

de abogados, pero o mas destacado

queda en manos del trabajo innovador que

despliegan los profesionales cuando llega la
ocasion.

En este punto, si es cierto que la forma en

que se presenta cada firma y los materiales

con los que lo hacen resultan relevantes para
acercarse a una recomendacion.

Algunas lecciones que podemos aprender de

esta encuesta son, a mi entender, que:

1. El mejor marketing continua siendo la
recomendacion. La pregunta, entonces,
es que esta haciendo usted, en su
organizacion, como para ser referenciado.

2. Escribir articulos y estar posicionado
con ellos en Internet surte efecto, pero
ese efecto es todavia mayor si esos
articulos llegan directamente en caracter
de informacion a quienes la precisen.

3. Incluso sin tanto protagonismo, las
redes sociales ya estan apareciendo
con un grado razonable de importancia
(casi 40%), y si eso se combina con lo
sefialado en el punto anterior tendremos
un mix interesante para posicionar al
estudio.

4. Hacer eventos y participar de eventos es
esencial.

5. Estar presente en la mente de la gente es
imprescindible y, para ello, hay que estar
disponible.

Con todos estos datos llegan las preguntas

que uno no puede dejarse de hacer: {Como

se posiciona su estudio en estos sentidos?

{Participa y organiza eventos? ¢Tiene

presencia actualizada en redes sociales?

&Envia newsletter periodicamente? ¢(Esta

a disposicion de todos sus conocidos para

oficiar de referente y ser recomendado?

Con sinceridad: ¢Lo hace o no lo hace?

&Quiere saber lo que realmente funciona en

materia de marketing juridico?

La actitud que tome de ahora en mas.



INTERESTUDIOS

Analia Di Blasio, de Marval O'Farrell & Mairal, y su
coneccion con la pelota.

/4 ®
Ni un metro de distancia en Bruchou, Fernandez
Madero & Lombardi Abogados vs CJ Bunge.

[

Pasadas las primeras tres fechas del
tradicional Torneo Interestudios
Juridicos 2013, el nivel de juego
desplegado genera envidia entre
varios clubes de primera division.
El certamen cuenta con un tnico
grupo en el que todos los equi-
pos se enfrentan entre si. Hasta
el momento, Cj Bunge y Marval,
O’Farrell & Mairal (Marval C)
son los tnicos lideres, ambos con
puntaje ideal.

Por el lado de Cj Bunge, mas alla del

El equipo completo de Dominguez & Asociados, lider
invicto en el fitbol femenino.

aporte goleador de Patricio Blasco,
cabe recalcar su trabajo aguerrido
en defensa, que trae seguridad al
arquero.

En cuanto al otro puntero, su
proyeccion al titulo se ve encami-
nada por el goleador del equipo y
del certamen, Toméas Ugarte, quien
hasta el cierre de esta edicion lleva-
ba 14 tantos convertidos, seguido
por Estanislao Diaz, con 11.

MUJERES

Totalmente apasionante es lo que
se vive en la competencia femenina.
Tres partidos jugados y tres gana-
dos tiene en el registro Dominguez
& Asociados, quien se encuentra
sblo en la cima.

Ademas, viene goleando en todos
sus encuentros y su valla, la menos
vencida, ha sido superada en
apenas tres oportunidades.

antes de empezar a jugar.

Asi y todo, todos los equipos
ya gozan de, por lo menos, tres
puntos en su haber, y una victo-
ria los colocaria cerca del punte-
ro para pelearle mano a mano el
titulo.

Para justificar la eficacia del lider,
alcanza con mirar la tabla de golea-
doras: Rocio Heredia (14), Lucia
Franco (10) y Cinthya Aliberti (8),
todas de Dominguez & Asociados,
lideran las estadisticas en cuanto a
goles individuales.

En la tabla general, Allende & Brea
Abogados es su principal persegui-
dor, con seis unidades, y en tercer
lugar, todos con una victoria, los
cuatro equipos que completan el
torneo: Nicholson & Cano; Mitra-
ni, Caballero, Ojam y Ruiz Moreno;
Bull6 - Tassi - Estebenet - Lipe-
ra - Torassa Abogados, y Marval
O’Farrell & Mairal.
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CURIOSIDADES

GUIA PARA

ESTUDIANTES

Un clip explicativo causa furor en YouTube. Mientras, la ABA ranquea a las mejores facultades.

Por vocacion, por mandato
0 herencia familiar, por
descarte, por imitacion,
por espiritu de justicia, por
detestar la matematica o la
biologia, los motivos que
llevan a un adolescente

a encarar la carrera de
abogacia son tan variados
como estudiantes hay (y
hay muchos estudiantes,
por cierto).

Lo que es una constante
entre ellos es que pocos
saben cOmo sera su vida

en las aulas (de lo que pasa
después damos cuenta

en el informe especial de
este nimero de AUNO) e,
incluso, las respuestas a
sus consultas suelen estar
empapadas de subjetividades
y experiencias personales,
carentes de valor cientifico.
Pero, hablando de
subjetividades, la mirada
de Andy Loud llevada

a videoclip y subida a

ﬂ auno

YouTube, parece ser sino la
mas confiable, al menos la
mas creativa.

Durante 4 minutos y 19
segundos, este estudiante
de la Universidad de West
Virginia, canta como es

su vida como estudiante
de derecho, el rol de la
memoria al momento de
sentarse a estudiar, el papel
de sus companeros, la
busqueda de empleo, la
presion por los finales y la
necesidad de relacionarse,
generar vinculos y parecer
cool para no desencajar en
el ambiente de sus futuros
colegas.

A dos semanas de haber
subido su video a la web
(http://goo.gl/huSW2),
Loud cosech6 100.000
visitas. Al cierre de esta
edicion, estaba llegando
a las 250.000, algo asi
como el doble de los
abogados que hay en la

Argentina o un cuarto de
los que hay en Brasil 0 en
Estados Unidos.

Ahora bien, si después

de ver el video todavia
quiere estudiar derecho y
quiere hacerlo en el pais
del norte, la American

Bar Association (ABA)
publicd recientemente su
ranking de escuelas de
leyes medido en funcion de
los trabajos conseguidos
por sus graduados

a tiempo completo y

que no dependen del

financiamiento universitario.

En orden, y teniendo
en cuenta que de los
graduados en 2012 solo el
55,1% esta trabajando en
esas condiciones, vienen:
1) Chicago
2) Virginia
) Pennsylvania
) Columbia
) Stanford
)

3
4
5
6) New York

7) Harvard

8) California (Berkeley)

9) Cornell

10) Duke

Dicho todo lo anterior, es
probable que en el research
preuniversitario se haya caido
en la tentacion de preguntar
qué tan cercano de la practica
profesional es lo que se
aprende en las aulas.

En general, se dice que en
Ameérica Latina la teoria
tiene primacia sobre la
practica y, mas adn, que

los abogados, en el mejor
de los casos, salen de las
aulas sabiendo lo que dice
la ley, 1a jurisprudencia y la
doctrina aplicable a una serie
de cosas, pero no estan

en condiciones de largarse
solos a la profesion, con

lo cual sus expectativas

de conseguir trabajos
calificados decrecen.

En Estados Unidos, trabajar
en el Poder Judicial 0 en
firmas de mas de 100
abogados fija una distincion
entre abogados de “elite” y
“simples” abogados.

Bajo esa logica, segun

otro ranking de la ABA, las
universidades con mayor
cantidad de abogados del
primer grupo son: Stanford
(72,9%), Columbia (69,5%),
Pennsylvania (67,1%), Yale
(66,4%), Harvard (65,0%),
Northwestern (61,4%),
Duke (56,1%), Chicago
(54,2%), New York (54,1%) y
California (Berkeley) (51,3%).
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